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PRESENTACION

| Departamento de Elche Hospital General durante el afio 2014 no sélo ha trabajado para afianzar los objetivos ya iniciados en afos anteriores, sino que ha

introducido mejoras y puesto en marcha nuevos servicios manteniendo la calidad asistencial que caracteriza a este departamento. Se ha mejorado la
comunicacion externa con la realizacion de una nueva pagina web, (http://www.elche.san.gva.es), la comunicacion interna con la elaboracion de un
cuadro de mando propio del departamento accesible para todos los Jefes de Servicio y Seccidn, para facilitar la gestiéon clinica. Se han redistribuido
servicios: reapertura de primera planta izquierda donde se ha creado un area especifica para el paciente trasplantado renal y que integran los
servicios de urologia y nefrologia. Se han realizado obras de adecuacién y mejora en las plantas 12 derecha, 32 derecha y 52 derecha y mejoras
estructurales en el Servicio de Radiologia. Se ha mejorado el acceso del paciente al drea de urgencias, con una nueva entrada.

2014 ha sido el afio en el que se ha dotado a la planta de Obstetricia de habitaciones individuales, también el hospital ha sido acreditado como
centro extractor de médula 6sea, Cardiologia ha ampliado su cartera de servicios con la puesta en marcha de la electrofisiologia cardiaca. Como
innovacion también en este afo, se ha introducido la técnica epiduroscopia lumbosacra, procedimiento relativamente nuevo utilizado en el
diagnéstico y tratamiento del dolor lumbar que involucra las extremidades inferiores, asi como, la Unidad de Coloproctologia ha puesto en marcha
también en este afio un procedimiento pionero para el tratamiento del estrefiimiento grave que tan solo se realiza en 5 Hospitales publicos de
Espafia. Ademas se ha llevado a cabo la primera cirugia radical de citorreduccién peritoneal y quimioterapia intraperitoneal hipertérmica, una técnica
que solo existe en otros 3 hospitales publicos de la Comunidad. A todo esto se suman diversas guias y protocolos de actuacién elaborados por los
profesionales que nos permiten seguir innovando y dar mayor calidad a nuestros pacientes.

El departamento ha obtenido diversos reconocimientos a lo largo del aflo como los 6 premios recibidos en la Gala de la Salud, o las 2 nominaciones
en los prestigiosos premios nacionales “Best in Class”. Seguimos trabajando con la atencidon centrada en el ciudadano, la seguridad, la sostenibilidad,
la docencia e investigacion, siempre pensando en lo mejor para los pacientes, que al fin y al cabo son nuestra razén de ser.

Generalmente, todo lo expuesto no figura en los indicadores, no haciendo justicia si no se menciona al gran esfuerzo realizado por todos los
profesionales para llevarlo a efecto, y es por ello, que he querido darlo a conocer.

Deseo también aprovechar estas lineas para expresar mi agradecimiento a todos y cada uno de ellos y constatar que me siento muy orgulloso de
poder pertenecer al gran equipo que forman todos los profesionales del Departamento de Elche-Hospital General.

Antonio Mufioz lagos
Director Gerente
Departamento de Salud Elche Hospital General
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CARTERA DE SERVICIOS



Estructura

C.S. El Altet

.S.1.Santa Pola
”

C.Aux. Elche Torrellano

Consultorio Verano Santa Pola del Este
== =L.Aux. Elche Los Arenales

T Consultorio Verano Santa Pola Playa Lisa
=" C.Aux. Santa Pola Gran Alacant
C.Aux. Casa del Mar

C.Aux. Isla de Tabarca

L= L Unidad Integral
86.S.EIPla ........

BC.Aux. Elche La Marina

C.Aux. Elche La Hoya

.S. San Fermin

Hospital General
Universitario
C.S. El Raval
C.Aux. Elche Las Bayas

) C.S. Altabix
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Unidades y Servicios Departamento

Unidades/Servicios Médicos

Alergologia
Cardiologia

Digestivo
Endocrinologia
Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurologia

Oncologia Médica
Psiquiatria

Psicologia
Reumatologia
Medicina de Corta Estancia
Medicina de Urgencias

AN AYAYAYAYAYAVYAYANAYANANE VA VAN

Unidad de Enfermedades Infecciosas
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Unidades de Criticos

UCI Neonatal
Anestesiologia-Reanimacion

Medicina Intensiva

Unidades/Servicios Quirurgicos

Cirugia Ortopédica-traumatologia
Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Ginecologia

Neurocirugia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Urologia
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Area Materno Infantil

Servicios Centrales

Pediatria
Obstetricia

Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica
Farmacia
Hematologia
Microbiologia
Neurofisiologia
Radiodiagndstico
Rehabilitacion

Medicina Preventiva

Servicio de Atencion e Informacion al Paciente

Unidad de Documentacion Clinica y Admisién

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Trabajo Social

Servicio de Informatica
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Unidades Especiales

Hospital de dia: Oncologia, Hematologia, Fisiopatologia Fetal,
Unidad de Enfermedades Infecciosas, Polivalente

Unidad de Consejo Genético del Cancer
Unidad de Heridas Crénicas

Unidad de Calidad

Docencia

Unidad del Dolor

Unidad de Cuidados Respiratorios Médico-Quirurgicos
Unidad de trasplante renal

Unidad de Explantes

Unidad de Pacientes Especiales (odontologia)
Hemodinamica

Unidad de Endoscopias

Unidad de Litotricia

Unidad de Salud Mental

Unidad de Dialisis

Centro de vacunacién internacional

Unidad de Mano

Unidad de Mama

Unidad de Cirugia sin Ingreso

Biobanco

Unidad de medicacion pacientes externos

Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales
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RECURSOS

Humanos
Asistenciales
Estructurales
Economicos



RECURSOS HUMANOS

Personal Facultativo 462
Atencidn Especializada 324
Atencién Primaria 138
Personal Facultativo — Residentes 149
Personal Sanitario no facultativo 1102
Atencidn Especializada 958
Atencién Primaria 144
Personal no sanitario 441
Atencién Especializada 355
Atencién Primaria 86
Personal Empresas Externas 279
Total 2433
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RECURSOS ASISTENCIALES

Hospital General Universitario

Unidad Integral Ambulatoria Especializada (U.l.A.E.)
Centro de Vacunacion Internacional
Centros de Salud

Centro Sanitario Integrado
Consultorios Auxiliares

Consultorios de Verano

Centros de Salud Sexual y Reproductiva
Unidades de Salud Mental Adultos
Unidades de Salud Mental Infantiles
Unidad de Conductas Adictivas

Centro de Alcohologia

Centros de Odontologia

Centro de Salud Publica
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RECURSOS ESTRUCTURALES

Camas instaladas

Quiréfanos

Paritorios

Locales Consultas

Incubadoras

Salas Reconocimiento Urgencias

Camas Unidad de Observacion de Urgencias

418

15

114

15

36
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RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

Total Presupuesto

Capitulo

DEPARTAMENTO DE SALUD

I Gastos de personal
I Gastos de personal (sanitario residente)
Il Compra bienes corrientes y gastos funcionamiento

VI Inversiones reales

SALUD PUBLICA
I Gastos de personal

Il Compra bienes corrientes y gastos funcionamiento

CONCIERTOS Y ENDOPROTESIS

Il Compra bienes corrientes y servicios - conciertos

Il Compra bienes corrientes y servicios - endoproétesis

142.928.531,75

133.979.363,74

96.824.574,17

7.265.730,20

29.289.059,37

600.000,00

1.849.025,52

1.703.479,33

145.546,19

7.100.142.49

4.623.652.49

2.476490.00
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Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Equipamiento 423.601,00

Obras 176.399,00

Total 600.000,00

Ejecucion presupuestaria Capitulo 6 100 %

Inversiones por valor superior a 20.000€

CM 71/2014 REMODELACION RADIOLOGIA 54.939,28
CM34/2014 REFORMAS 12 PLANTA HOSPITAL 32.995,78
CM 69/2014 REMODELACION URGENCIAS GENERALES 56.995,60

PN 316/2014 SUMINISTRO BARANDILLAS 2 C. SALUD 32.170,51
PA 183/2014 SUMINISTRO 2 RESPIRADORES 68.598,20
PN 241/2014 SUMINISTRO CENTRALITA MONITORIZACION 33.798,60
CM 11/2014 SUMINISTRO MOBILIARIO GENERAL 21.196,37
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Facturacion y Cobros

Tréfico 1.568.439,14 1.551.367,26

Particul

articutar 596.114,44 428.419,00
Laboral 237.317,38 246.626,49
Totales 2.401.870,96 2.226.412,75

Facturacion y Cobros 2014
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Facturacion Intercentros

Cargos -14.534.085,19
Abonos 22.519.365,10
Diferencia 7.985.279,91

Cargos: dato € de episodios que corresponden a pacientes de nuestro departamento que han sido atendidos en otros centros

Abonos: dato € de episodios de pacientes que corresponden a otro departamento y han sido atendidos en el nuestro
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Atencion Primaria
Atencion Especializada
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ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA
Consultas
Servicios de Apoyo
Cirugia Menor
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Consultas

Punto de Atencidn Sanitaria (PAS) 37701 21466 -
Punto de Atencion Continuada (PAC) 17880 10392 -
Centros de Salud 653.249 470257 165330
Totales 708.830 502115 165330
Total 1.376.275
CM: Consultas Médicas CE: Consultas de Enfermeria CP: Consultas Pediatria
900000 7~~~ -

600000 -

300000 4

WCM ECE mCP

PAS: Horario no ordinario de Atencidn Sanitaria en Elche: L-V de 17:00 a 8:00, fines de semana y festivos. Desde Junio 2010 deriva tanto al Hospital del Vinalopé como a nuestro Departamento
PAC: Horario no ordinario de Atencion Continuada en el resto del Departamento L-V de 21:00 a 8:00, fines de semana y festivos

Atencion en horario ordinario: L-V de 8:00 a 21:00h y sébado de 8:00 a 15:00
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Servicios de Apoyo

Salud Buco Dental

Odontopediatria 7.680
Higienista dental 8.663
Salud Sexual y Reproductiva
Ginecologia 7.733
Sexologia 3.283
Enfermeria 12.850
Centro de Alcohologia
Médico 1.774
Psicologo 2.276
Trabajador social 1.654
Centro de Conductas adictivas
Enfermeria 2.462
Médico 2.514
Psicologo 1.240
Trabajador social 1.186
Trabajador Social 8760
Total Actividad /Contactos realizados 134.823
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Cirugia Menor

Centros de salud 2009-2010: Toscar, Raval, Altabix, Pla, Sapena, San Fermin y Santa Pola, centros de salud 2011: Raval, Altabix, Pla, San Fermin, Altet y Santa Pola .

Intervenciones o procedimientos 1428
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ATENCION ESPECIALIZADA
Hospitalizacion
Quirdéfanos
Partos
Consultas Atencidn Especializada
Servicios Centrales
Hospitales de Dia
Hospitalizacion a Domicilio
Unidad de Documentacidn Clinica y Admision
Servicio de Atencidn e Informacion al Paciente (S.A.1.P.)
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Hospitalizacion

Totales

Camas funcionantes
Total Ingresos
Programados
Urgentes

Estancia Media
Altas

Urgencias

Urgencias
Urgencias/dia

Presion Urgencias

% ingresos urg respecto

al total de urgencias
atendidas

Ingresos Observacién

392

16255

4486

11769

6,28

16252

78808

215,9

72,4

14,1

11574
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Alergologia 1,0 6 5 1,50 2,5
Cardiologia 23,0 1479 1392 4,27 74,9

Cirugia General 35,0 1738 1563 3,86 53,0

Cirugia Ortopédica -

Traumatologia 33,0 1521 1478 4,09 52,0
Cirugia Plastica 2,0 176 176 1,90 43,9
Cirugia Vascular 10,0 323 255 11,87 105,0
Dermatologia 1,0 6 5 9,17 15,1
Endocrinologia 1,0 44 42 4,91 59,2
Escolares 6,0 231 226 4,32 46,9
Ginecologia 16,0 662 627 3,69 43,2
Hematologia 2,0 85 83 6,60 76,8
Lactantes 8,0 241 249 4,53 38,2

Medicina Corta Estancia 20,0 1294 1092 3,03 55,0
Medicina Digestiva 20,0 1077 995 6,21 93,6
Medicina Interna 21,0 1389 1281 7,58 139,0
Neurocirugia 8,0 456 339 5,37 81,3
Nefrologia 8,0 206 200 13,01 88,1
Neumologia 21,0 693 643 6,55 59,0
Neonatologia 18,0 368 341 10,86 62,0
Neurologia 17,0 885 832 7,78 108,3
Obstetricia 17,0 1493 1474 3,70 86,8

Oftalmologia 2,0 3 4 8,00 3,3
Oncologia 25,0 678 651 8,10 59,4
Otorrinolaringologia 5,0 472 455 2,10 57,2
Psiquiatria 16,0 265 270 15,06 69,8
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Anestesia-Reanimacion
Reumatologia
Medicina Intensiva

Uci Neonatal

Unidad Efermedades
Infecciosas

Unidad de Mano
Urologia

Departamento de Salud Elche — Hospital General @ Memoria Actividad 2014

9,0 572 31 3,43 60,8
3,0 118 106 6,05 71,1
12,0 643 103 4,80 72,4
9,0 116 8 14,26 51,3
13,0 734 687 7,22 114,5
1,0 0 0 0,00 0,0
12,0 671 639 4,22 67,4




Distribucion de las altas en los 25 GRD mas frecuentes

AVS HOSPITALES GRUPO C ANO 2013 AP27

GRD

373 - PARTO VAGINAL SIN COMPLICACIONES

127 - INSUFICIENCIA CARDIACA Y SHOCK

541 - NEUMONIA SIMPLE Y OTROS
TRAST.RESPIRATORIOS EXC. BRONQUITIS Y ASMA CON
CC MAYOR

101 - OTROS DIAGNOSTICOS DE APARATO RESPIRATORIO
CON CC

372 - PARTO VAGINAL CON COMPLICACIONES

494 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA SIN
EXPLORAC. CONDUCTO BILIAR SIN CC

321 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO
EDAD>17 SIN CC

088 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA

430 - PSICOSIS

209 - SUSTITUCION ARTICULACION MAYOR EXCEPTO
CADERA Y REIMPLANTE MIEMBRO INFERIOR, EXCEPTO
POR CC

087 - EDEMA PULMONAR E INSUFICIENCIA RESPIRATORIA

320 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO
EDAD>17 CON CC

Altas Depuradas

616

459

361

235

233

206

197

193

184

174

173

173
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E. Media Depurada

2,4

5,46

8,2

5,07

2,76

4,16

52

16,21

3,84

7,57

55

E. Media Norma

2,6

5,47

7,27

4,85

2,74

2,13

3,61

5,18

11,9

5,63

6,31

4,85

IEMA

[

0,9233

0,9973

-

1,1276

1,0463

-

1,0087

0,9395

-

1,1521

-

1,0046

-

1,3618

=

0,6815

1,1999

1,1356




371 - CESAREA, SIN COMPLICACIONES

143 - DOLOR TORACICO

014 - ICTUS CON INFARTO

359 - PROC. SOBRE UTERO Y ANEJOS POR CA.INSITU Y
PROCESO NO MALIGNO SIN CC

089 - NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS EDAD>17 CON CC

818 - SUSTITUCION DE CADERA EXCEPTO POR
COMPLICACIONES

227 - PROCEDIMIENTOS SOBRE TEJIDOS BLANDOS SIN CC

814 - GASTROENTERITIS NO BACTERIANA Y DOLOR
ABDOMINAL EDAD > 17 SIN CC

225 - PROCEDIMIENTOS SOBRE EL PIE

183 - ESOFAGITIS, GASTROENTERITIS Y TRAST.DIGEST.
MISCELANEOS EDAD>17 SIN CC

125 - TRAST.CIRCULATORIOS EXCEPTO IAM, CON
CATETERISMO SIN DIAG. COMPLEJO

224 - PROC. HOMBRO, CODO O ANTEBRAZO, EXC.
PROC.MAYOR DE ARTICULACION SIN CC

158 - PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO Y ENTEROSTOMIA
SIN CC

395 - TRASTORNOS DE LOS HEMATIES EDAD>17

Total general

169

164

150

141

136

136

127

125

120

119

118

115

113

113
5.050

4,09

2,18

8,36

4,43

6,57

6,29

1,57

3,86

1,47

4,69

3,1

2,2

1,58

4,63
5,55

3,59

2,57

6,28

3,29

6,66

6,95

1,99

3,34

1,63

4,63

1,82

2,17

141

5,67
4,61

1,7014

-

1,0124

-

1,1258

0,8161
1,0656
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Quirdéfanos

Totales
Total Intervenciones 16461
Intervenciones
Programadas 14592
Intervenciones Urgentes 1869

Quiréfanos Centrales (CMI - CME)

Cirugia General 901 577 1479
Cirugia Ortopédica -
Traumatologia 1322 207 1529
Cirugia Plastica 302 100 402
Cirugia Vascular 240 3 243
Dermatologia 0 2572 2572
Ginecologia 360 768 1128
Neurocirugia 233 0 233
Oftalmologia 0 1012 1012
Otorrinolaringologia 427 0 427
Unidad de Mano 0 30 30
Urologia 396 348 744
Total 4181 5617 9798

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2014



Cirugia sin Ingreso (CMA)

Cirugia General 809
Cirugia Ortopédica -
Traumatologia 544
Cirugia Plastica 50
Cirugia Vascular 114
Dermatologia 296
Ginecologia 67
Neurocirugia 0
Odontologia 25
Oftalmologia 2407
Otorrinolaringologia 71
Unidad de Mano 357
Urologia 54
Total Gral. 4794
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Intervenciones Urgentes

Cirugia General 613 87 700

Cirugia Ortopédica - Traumatologia 203 4 207
Cirugia Plastica 4 0 4
Cirugia Vascular 67 0 67
Dermatologia 2 0 2

Ginecologia 652 0 652
Neurocirugia 56 0 56
Oftalmologia 7 1 8
Otorrinolaringologia 64 23 87
Urologia 86 0 86

Total 1754 115 1869
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Partos

Partos vaginales 1040
Cesareas 319

RN Vivos 1403
Epidurales 769

% P. Vaginales con
Epidural 73,94

Consultas Atencion Especializada

Totales
Total Consultas 332918
Primeras 141097
Sucesivas 191821
Suc/prim 1,36
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Consultas

Alergologia
Alergia Infantil
Cardiologia
Consejo Genético
Cirugia General
Cirugia Ortopédica -
Traumatologia
Cirugia Plastica
Cirugia Vascular
Dermatologia
Endocrinologia
Farmacia
Ginecologia

Hematologia
Medicina Corta Estancia

Medicina Digestiva
Medicina Interna
Medicina Preventiva
Neurocirugia
Nefrologia
Neumologia
Neurologia
Obstetricia
Odontologia
Oftalmologia
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1208 3353 4561 2,78
480 1986 2466 4,14
5069 5173 10242 1,02
1410 1311 2721 0,93
2944 5063 8007 1,72

13475 12410 25885 0,92
352 1292 1644 3,67
1401 2098 3499 1,50
8340 5583 13923 0,67
2493 6472 8965 2,60
843 11472 12315 13,61
9044 9450 18494 1,04
2236 6613 8849 2,96
279 0 279 0,00
4257 7841 12098 1,34
1278 2474 3752 1,94
1710 1241 2951 0,73
910 1476 2386 1,62
1093 4728 5821 4,33
2838 3118 5956 1,10
4306 8447 12753 1,96
2105 2325 4430 1,10
3227 2801 6028 0,87

20898 15094 35992 0,72




Oncologia 1569 7778 9347 4,96

Otorrinolaringologia 8205 3772 11977 0,46
Pediatria 2431 5986 8417 2,46

Psicologia 2006 4568 6574 2,28

Psiquiatria 2852 16242 19094 5,69
Anestesia-Reanimacion 10593 1168 11761 0,11
Reumatologia 4141 5590 9731 1,35
Rehabilitacion 8680 10991 19671 1,27

Unidad Cuidados
Intensivos 121 35 156 0,29

Unidad Enfermedades

Infecciosas 1671 3420 5091 2,05

Unidad Mano 1415 1505 2920 1,06

Unidad Patologia Mama 521 1742 2263 3,34
Urologia 4696 7203 11899 1,53
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Servicios Centrales

Bioquimica

Determinaciones 2848928

Hematologia

Determinaciones 509674

Estudios analiticos
transfusionales 57914

Unidades Transfundidas 6192

Microbiologia

Determinaciones
Total Muestras
Muestras ingresos
Muestras Urgencias

Muestras Primaria

216166
74559
33190

5538
35831
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Anatomia Patologica

Citologias 12275

Piezas quirurgicas 16169
Biopsias Intraoperatorias 314
Autopsias 14

Técnicas Especiales 10870

Medicina Preventiva

Higiene y prevencion de infecciones nosocomiales 3698

Programa de vigilancia de infeccion nosocomial 990

Radiodiagndstico

Radiologia convencional 113935
Radiologia contrastada 188
Radiologia de mama 2982
Ecografia general 19214
Doppler T

Tomografia computerizada 14027

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2014



Farmacia

Pedidos realizados 14338
Mezclas intravenosas 5143
Pacientes externos (pacientes) 2708
Pacientes externos (dispensaciones) 12246
Farmacotecnia - Férmulas 481
EECC 89

Dispensacion
Pacientes 12126

Dosis dispensadas 1114940

Enteral (pacientes) 783

Enteral (nutriciones dispensadas) 18124
Parenteral (pacientes) 423

Parenteral (nutriciones preparadas) 4094
Pacientes 858

Preparaciones 10420

Farmacocinética
Pacientes 1999

Determinaciones
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Rehabilitacion Hospitalaria

Técnicas realizadas 167064
Cinester/Mecan 109105
Electroterapia 48085
Hidroterapia 0
Laserterapia 1678
Ultrasonoterapia 6678
Cinesiter Resp 1518
Neurofisiologia
Técnicas realizadas 36952
Electroencefalografia 963
Electromiografia 8906
Electroneurografia 20861
Potenciales Evocados 3427
Reflexografia 2795
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Hospitales de dia

Fisiopatologia fetal 3 3197
Hematologia 12 2919
Oncologia 26 26620
Polivalente 12 5349

Unidad enfermedades
infecciosas 4 4258
Total 57 42343

Hospitalizacion a Domicilio

Plazas disponibles
Altas

Estancias

Total Visitas

V. Médicas

V. Enfermeria

45

1083

9089

10881

4273

6608
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[ I 4

Unidad de Documentacion Clinica — Admision
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Solicitud demanda quirurgica 11673

Propuesta de asistencia. Canalizaciéon 47453

Peticiones 347299

Historias Clinicas abiertas 6352

Informacion Clinica
Solicitudes 2968

Unidad de Codificacion

N2 Altas Hospitalizacion 16245
Promedio diagnodsticos por alta 5,93
Promedio procedimientos por alta 2,07
N2 Altas UCSI 4790
Promedio diagnédsticos por alta 1,41
Promedio procedimientos por alta 1,55

Plan de Choque

Cartas enviadas 1027

Pacientes remitidos 146




SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL PACIENTE (S.A.L.P.)

Gestiones Realizadas

Gestion de casos 6219 6184 35

Informacion 735 734 1
Queja escrita 703 463 240
Solicitud escrita 1587 1577 10

Atencién verbal/telefénica 1546 - -
Sugerencia 94 62 32

Registro voluntades anticipadas 40 40 0
Agradecimiento escrito 921 750 171

Otros 44 42 2
Total gestiones 11889 9852 491

% de quejas tramitadas en Tiempo de Respuesta < 30 dias

Departamento 99,3%
Atencidn Especializada 98,5%

Atencién Primaria 100%
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Gestiones de Casos Departamento clasificados por motivos

Demora en la asistencia

m Informacion asistencial y consentimiento informado

B Planificacion, organizacion y coordinacion
Cuestiones administrativas acceso a la asistencia y/o falta
de asistencia

B Suspension de actos programados
Trato

M Accesibilidad y comunicaciones
Otros motivos

M Lista de espera

m Asignacion o cambios de profesional o centro
Disconformidad con el diagnéstico o tratamiento
Prestaciones sanitarias

B Recepcion, acogida y actividades

B Mantenimiento y seguridad

m Condiciones ambientales y hosteleras
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Queja escrita Departamento

100 - m Otros
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 +
30 -
20 -
10 -

0 _

B Problemas administrativos de acceso a la asistencia

y falta de asistencia
O Suspension de actos programados

W Lista de espera

@ Inform. Asistencial y Consentimiento Informado
B Asignacion/cambios de profesional o centro

O Trato

O Disconf.Diagnéstico o tratamiento

m Demora en la asistencia

oo+ 120 -

Queja escrita

Queja escrita Atencion Primaria

Hospitalizacion &
Atencidn Especializada

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2014



CALIDAD

CERTIFICACIONES
PROGRAMAS
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CERTIFICACIONES

Certificado

Morrna da aplicacien — [S0 14001:2004

N* regisiro cediicads  3.00.11016

El Hospital General Universitario de Elche, implanté en 2005 un sistema de gestidn

TOW Risdrtand |bérca Inspection, Cerdfication & Tesbing 5.4

cetilica.
B Ty T ——— ambiental conforme a la Norma Internacional 1SO-14.001:2004 y plantea desde 2009
"HIDSPITAL GENERAL"™
i azara, 1 . . . .. . .z . .
opipee il objetivos ambientales de optimizacion y gestidn eficiente de recursos.

Ambin de apbcacion:  Preslacion do asistencs sanian especialisda ¥ senicos
penerales dal HOSPITAL GENERAL UNWERSITARI DELX y
12 abancitn sanitara de caracher primario en los cenfros de
salud.

Madiante auditorls realzeda, sagin consta an of infarmo
n° 11016 se verificd &l cumplimients de los tequisitos recsgidas
&0 |a noima K50 160072004,

La fechis Bmite para la audgaria de seguimicmio o5 1112 (dd-mmi).

Validaz Este corificada ea vilids desde 2009-04-30 hasta 201 2-04-30
Fecha de pimara certficacian 2008-04-30

TFoN-Owae TV hecnnd Binca issscarn, 4|
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PROGRAMAS

A lo largo de esto afio, el Departamento de Salud Elche — Hospital General se ha adherido y continda trabajando en los programas de Mejora de la
Calidad y Seguridad del Paciente impulsados por las principales organizaciones expertas en esta materia y las administraciones sanitarias.

CENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIA PE SAHITAT

=> Informacién sobre
su medicaclén

MEDIDAS DE PREVENCION DE LAS ULCERAS POR PRESION (UPP)

Los tlceros por presion son un grave problema de sakd
coh sevaras repercusionss sanitaras, econdmicas, dficas v legales.

STOP

A LAS ULCERAS
POR PRESION

La Cirugia Segura Salva Vidas i@}ommﬂm _

Mundial de la Salud

Un bon llec
per a escriure

el teu nom
e e

Lavate las manos
La salud de todos,

en tus

manos.

s barreras de proteccion

Polsara o Montifloacio
Ineguivesa dil Paceit

- '.
1 AL MENDSI “RL 'S%UE LAS UFF SE PUEDEN FREVENIE™
® i
HE @ EWMA |
e FTRF
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FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Actividad Formativa
Actividad Docente
Actividad Investigadora

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2014



ACTIVIDAD FORMATIVA

Recursos
Aula Cientifica (Anatomia Patolégica) 40 Dotada con equipos audiovisuales
Aula de Docencia 2 28 Dotada con equipos audiovisuales y 8 equipos informaticos
Aula de Docencia 3 30 Dotada con equipos audiovisuales
Aula de Docencia Informatica 30 Dotada con equipos audiovisuales y 15 equipos informaticos
Salén de Actos HGU Eiche 200 Dotada con equipos audiovisuales
Salén de Actos C.S. Altabix 150 Dotada con equipos audiovisuales
Aula del drea docente (especialistas) 20 Dotada con equipos audiovisuales

Actividades de Formacion

Formacién Continua 13 392 265

Formacion Continuada 5 126 101

Jornadas, seminarios y cursos propios 176 691,5 4684
Totales 194 1209,5 5050
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ACTIVIDAD DOCENTE

Docencia Pregrado

Alumnos en practicas

TITULACION 2013 14 2014 15 Total

Universidad Cardenal Herrera CEU Enfermeria 39 3 132
Fisioterapia 84 0 84
Medicina 45 0 45
Fisioterapia 2 0 2
Farmacia 14 0 14
Terapia Ocupacional 2 0 2
Psicologia 1 0 1
Centro de Estudios Europa Auxiliar de Enfermeria 35 28 63
Técnico en Farmacia 4 0 4
C. E. San José de Calasanz Auxiliar de Enfermeria 18 0 18
C. E. del Mediterraneo Imagen para el diagnostico 12 9 21
C. E. Lope de Vega Auxiliar de Enfermeria 12 0 12
IES Leonardo da Vinci Técnico Especialista en Anatomia Patoldgica 1 0 1
IES Monserrat Roig Técnico en Farmacia 3 0 3
IES Santiago Grisolia Callosa del Segura Dietética 2 0 2
Documentacion Sanitaria 12 6 18
IES La Torreta Auxiliar de Enfermeria 55 60 115
Técnico Especialista en Laboratorio 14 0 14

Continua
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Universidad de Alicante

CEB CEBAT

CIP DE FP BATOI

Total alumnos

Biologia 1 0 1
Enfermeria 127 44 171
Traduccidn e Interpretacion 1 2 3
Nutricion Humana y Dietética 0 19 19
Técnico Especialista en Anatomia Patoldgica 1 0 1
Imagen para el diagnostico 1 3 4
506 244 750
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Especialistas en Formacion

Andlisis clinicos

Anatomia patoldgica
Anestesiologia y reanimacion
Cardiologia

Cirugia. Gral y aparato digest.
Cirugia ortopédica y traumatologia
Enfermeria obstétrico-ginecoldgica
Enfermeria del trabajo

Enfermeria de Familia y comunitaria
Farmacia hospitalaria

Medicina Digestiva

Medicina de Familia

Medicina del trabajo

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina preventiva y salud publica
Microbiologia y parasicologia
Neurologia

Obstetricia y ginecologia
Oftalmologia

Oncologia médica

Pediatria

Psicologia clinica

Psiquiatria
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Radiodiagnéstico 1 1 4
Urologia 1 1 1
Totales 46 41 162

Rotaciones

Rotaciones externas a otros centros de destino

Rotaciones en dispositivos con acuerdos de
colaboracién docente

En nuestro Centro

Sesiones Clinicas

Generales

43

20

16

Especialidades Médicas

Especialidades Quirdrgicas

Servicios Centrales

Extraordinarias

14

Especialidades Médicas

Especialidades Quirurgicas

Servicios Centrales

Clinico-Radioldgicas

Anatomopatoldgicas

= (=W [N N

De Departamento

w

Especialidades Médicas

Especialidades Quirurgicas

Servicios Centrales

Total Sesiones

25
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Valoracion de Aspectos globales y por Servicios de la Docencia

Valoracidon 0-5 (5=excelente)

Resultados Resultados curso
encuesta anterior 2013-2014

Grado de satisfaccion del residente con aspectos globales de la docencia

3,49 3,77
Grado de la satisfaccion del residente con la docencia recibida en su servicio

3,96 4,22
Grado de satisfaccion con las facilidades dadas por el personal médico de
plantilla para aprender todo tipo de técnicas y procedimientos diagnésticos y
terapéuticos 4,15 4,20
Valoracion de la proporcidn entre el tiempo dedicado a la asistenciay el
dedicado a otras actividades docentes 3,38 3,77
Valoracion del grado de accesibilidad a la informacion clinicay al archivo de
historias clinicas 3,44 3,71
Grado de satisfaccion con las guardias realizadas

3,64 4,16
Grado de satisfaccion del residente en su labor investigadora

3,11 3,79
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Cursos obligatorios para los Especialistas en Formacion

Organizados por la Comisién de
Docencia

Cursos presenciales EVES

(para Residentes)

Cursos on-line EVES

(para Residentes)

Cursos on-line EVES

(para Tutores)
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Curso Basico en Competencias Transversales para Residentes de ler afo

Contenidos: Sistemas de Informacidn; Bioética; Busquedas Bibliograficas; Gestion del
Conocimiento; Fuentes de Informacién Cientifica; Habilidades de Comunicaciéon; Supervisiony
Evaluacidn de Residentes; Radiologia Basica; Uso racional de los Recursos Diagndsticos y
Terapéuticos; PNT en Medicina Clinica. Las Vias de practica clinica; Proteccién frente a riesgos
bioldgicos.

Impartido por profesionales del Departamento: Informatica; Comité de bioética; Unidad de
Enfermedades Infecciosas; Medicina Intensiva; Farmacia; Andlisis clinicos; Radiodiagndstico;
Microbiologia; Radiodiagndstico; Psicologia- Salud Mental; Medicina Preventiva.

Programa de Formacién Comun:

Actualizacién de Urgencias Hospitalarias; Metodologia Basica de la Investigacion; Revisiones y
Busquedas Bibliograficas; Curso de Soporte Vital Avanzado

10

Para Residentes de 1er afio: Curso de Proteccién Radioldgica; Formacion basica en Bioética;
Habilidades en la entrevista clinica.

Para Residentes de 22 afio: Curso Basico de Investigacion Clinica: Proyecto de Investigacion;
Presentacion de resultados de investigacion; Internet en Ciencias de la Salud.
Especificos para Pediatria: Urgencias Pediatricas; Cardiologia Pediatrica; Reumatologia
Pediatrica; Alergologia Pediatrica y Neumologia Pediatrica.

Formacion en Formadores para tutores: la autorizacion en la troncalidad




Actividad Unidad de Formacion Especializada (Reuniones)

Comision de Docencia

Jefatura de Estudios

Comités de Evaluacion
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- Aprobacidn: Objetivos anuales, Normativa interna para la aprobacion de rotaciones externas;
planificacién general de sesiones clinicas; programa de cursos transversal; acreditacién de la
especialidad de Neurocirugia; actualizacién de las guias docentes.

- Desarrollo: revisién del plan de evaluacion formativa presentado por el grupo de trabajo y ampliacién
del programa de formacidn transversal incluyendo la formacion on-line ofertada por la EVES.

- Andlisis: de la capacidad docente de las unidades acreditadas y oferta docente; analisis del
cumplimiento de los objetivos de la comisidn de docencia del afio anterior; evaluacion y valoracion del
curso de formacion transversal para R1.

- Planificacion y desarrollo de la evaluacidén por competencias. Reunion con el grupo de trabajo.
- Reunidn técnica con la direccion y los jefes asistenciales para la planificacion de la oferta docente

- Reunidn con residentes que realizan guardias en urgencias para informar sobre la adaptacion del
protocolo de supervision a la normativa sobre prescripcidon de la comunidad.

- Informar de los resultados de la evaluacion de calidad a los responsables docentes

- Reunidn en Conselleria de Sanidad (EVES) para la puesta en marcha de actividades formativas on-line
de caracter transversal para residentes y tutores.

- Reunidn informativa con tutores sobre el acuerdo con la universidad para el nombramiento de tutores
en practicas clinicas.

- Revision memorias, libros del residente, registros de actividad e informes tutorias.




ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proyectos de Investigacion

Proyectos
Subvencionados por entidades publicas 2
Subvencionados por entidades privadas 7
Concedidos en anualidades anteriores y activos en el afio 12
Totales Activos durante el afio 21
Ensayos
Ensayos clinicos 119
Estudios observacionales 76
Totales 195
160 Proyectos investigacion 120 Ensayos clinicos
140 -
100 -
120
100 4 B Proyectos financiacién 80 1
publica
80 mProyectos financiacion 60 |
60 - privada
20 B Proyectos activos 40 1
concedidos otros afos =5
20 - 20 A
0 i
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Estudios
observacionales



PRENSA
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IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

N¢ Noticias negativas publicadas en prensa 277
N2 Noticias positivas publicadas en prensa 654
Total impactos 931

NOTICIAS DESTACADAS

La Direccion del Hospital General
Universitario de Elche ha anunciado Ila
conversion de las habitaciones dobles de la
planta de Obstetricia en habitaciones
individuales. La decision se tomd tras
estudiar el indice de ocupacién de la planta y
comprobar que la mejora era
completamente viable, dando asi respuesta a
la demanda de las propias gestantes. El
conseller de Sanitat, Manuel Llombart, visito
el Hospital General, con objeto de conocer el resultado de la reconversién

La técnica sélo se desarrolla en otros 3 hospitales publicos de la
Comunitat Valenciana. Se trata de la cirugia radical de
citorreduccion  peritoneal 'y quimioterapia intraperitoneal
hipertérmica (HIPEC), una técnica mediante la cual ya se ha
intervenido a dos pacientes con resultados satisfactorios, el
primero en el mes de marzo y el segundo este pasado jueves.
Segun la estimacion de los especialistas se espera tratar entre 6y 8
pacientes este afio y probablemente duplicar esta cifra en 2015.

“Partimos de la base de que se
sabe que un entrenamiento de
fuerza con pacientes de
Esclerosis Multiple tiene los
mismos beneficios que en
personas asintomaticas, por lo
gue hemos querido ir mas alld y

TR ; ‘

comprobar si este Se trata de una técnica destinada a diagnosticar y tratar pacientes

entrenamiento también con taquiarritmias que hasta ahora sélo se llevaba a cabo en 2 La consulta atiende a aquellos pacientes que por diversas patologias
produce una reduccién de la hositales de la provincia. Consiste en el estudio de la actividad se les realiza una comunicacién del intestino a través de la pared
fatiga percibida por los eléctrica del corazén a través de una puncién percutanea de una abdominal con el exterior mediante un dispositivo o bolsa de
pacientes” vena femoral con anestesia local y mediante electrodos recoleccién denominado dispositivo de ostomia digestiva.

intracardiacos que se llevan hasta las cavidades cardiacas".
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