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PRESENTACION

Con la finalidad de mantener un canal cercano de informacidn, a través de las siguientes paginas y al igual que otros afos,

mostramos el resultado del esfuerzo de todos los que formamos parte de esta organizacion.

Los datos que ofrecemos son fruto de la actividad que realizan todos nuestros profesionales desde cualquier ambito de la
atencidn, esforzandonos cada dia para que esta sea adecuada a las necesidades sentidas y con la mayor evidencia cientifica.

Son los resultados del proyecto comun que formamos profesionales y pacientes: una sanidad de todos y para todos.

Carlos J. Gosalbez Arnau
Gerente del Departamento
Departament de Salut d’Elx - Hospital General
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CARTERA DE SERVICIOS
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ESTRUCTURA

C.S.l. Santa Pola

C. Aux. Santa Pola Gran Alacant

C. Aux. Isla de Tabarca

Consultorio de verano Santa Pola del Este
Consultorio de verano Santa Pola Playa Lisa
Consultorio de verano Casa del Mar

C.S. El Altet

C. Aux. Elche Torrellano

. Aux. Elche Los Arenales
C .Aux. Elche Valverde

C. Aux. Elche Perleta

< L Unidad Integral
“*‘““‘T‘— Ambulatoria Especializada

C.S. Altabix

Hospital General
Universitario

C.S. El Raval
#..C. Aux. Elche Las Bayas
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Unidades y Servicios Departamento

Unidades/Servicios Médicos

Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica

Psiquiatria

Psicologia

Reumatologia

Medicina de Corta Estancia

Medicina de Urgencias

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Hematologia Clinica

SIS SIS I IN NN NN IS IS IR K
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Unidades de Criticos

UCI Neonatal

Anestesiologia-Reanimacién

\

Medicina Intensiva

Unidades/Servicios Quirurgicos

Cirugia Ortopédica-traumatologia

Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Ginecologia

Neurocirugia

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

NAN NN N INENENENEN

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2016




Area Materno Infantil

Pediatria

Obstetricia

Servicios Centrales

Analisis Clinicos

Anatomia Patologica

Farmacia

Hematologia y Transfusion

Microbiologia

Neurofisiologia

Radiodiagnadstico

Rehabilitacion

Medicina Preventiva

Servicio de Atencion e Informacion al Paciente

Unidad de Documentacion Clinica y Admision

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Trabajo Social

Servicio de Informatica

SISINISN NN NN NN NN S

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2016




Unidades Especiales

Hospital de dia: Oncologia, Hematologia, Fisiopatologia Fetal,
Unidad de Enfermedades Infecciosas, Polivalente

Unidad de Consejo Genético del Cancer

Unidad de Heridas Crdnicas

Unidad de Calidad

Docencia

Unidad del Dolor

Unidad de Cuidados Respiratorios Médico-Quirurgicos

Unidad de Trasplante Renal

Unidad de Explantes

Unidad de Pacientes Especiales (odontologia)

Hemodinamica

Unidad de Endoscopias

Unidad de Litotricia

Unidad de Salud Mental

Unidad de Dialisis

Centro de Vacunacion Internacional

Unidad de Mano

Unidad de Mama

Unidad de Cirugia sin Ingreso

Biobanco

Unidad de Medicacion Pacientes Externos

Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

SININ NN NN SISO SIS INININ NN INININ KN S
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RECURSOS

Humanos
Asistenciales
Estructurales
Econdmicos
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RECURSOS HUMANOS

Personal Facultativo 462
Atencidn Especializada 324

Atencidn Primaria 138
Personal Sanitario no facultativo 1,109
Atencidn Especializada 964

Atencion Primaria 145

Personal no sanitario 451
Atencidn Especializada 366

Atencidn Primaria 85

Residentes 160
Personal Facultativo — Residentes 151

Personal Sanitario no facultativo-Residentes 9

Personal Empresas Externas 265
Total 2,447

*Incluido también el personal del S° UPRL y Salud Mental del Departamento de Salud Elche-Hospital General.
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RECURSOS ASISTENCIALES

Hospital General Universitario

Unidad Integral Ambulatoria Especializada (U.l.A.E.)

Centro de Vacunacion Internacional

Centros de Salud

Centro Sanitario Integrado

Consultorios Auxiliares

Consultorios de Verano

Centros de Salud Sexual y Reproductiva

Unidades de Salud Mental Adultos

Unidades de Salud Mental Infantiles

Unidad de Conductas Adictivas

Centro de Alcohologia

Centros de Odontologia

Centro de Salud Publica

R (RN (R [W|d | W[ |k BN |, (=
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RECURSOS ESTRUCTURALES

Camas instaladas 410
Quiréfanos 15
Paritorios 2

Locales Consultas 114
Incubadoras 15
Salas Reconocimiento Urgencias 7

Camas Unidad de Observaciéon de Urgencias 26
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RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto 2016

Total Presupuesto 185.057.085,42

Capitulo

DEPARTAMENTO DE SALUD

Gastos de personal

165.974.629,71

105.341.710,14

Gastos de personal (sanitario residente)

7.278.390,75

Compra bienes corrientes y servicios

49.669.177,39

Compra bienes corrientes y servicios - Hepatitis-C

1.595.952,33

Inversiones reales

SALUD PUBLICA

Gastos de personal

2.089.399,10

1.993.422,93

1.830.804,76

Compra bienes corrientes y servicios

CONCIERTOS Y ENDOPROTESIS

Compra bienes corrientes y servicios - conciertos

162.618,17

17.089.032,78

14.114.260,11

Compra bienes corrientes y servicios - endoprotesis

2.974.772,67
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Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Equipamiento 1.034.351,05
Obras 1.055.048,05
Total 2.089.399,10

Ejecucion presupuestaria Capitulo 6 100%
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Inversiones por valor superior a 20.000€

PA 176/2016 REMOZADO INTEGRAL DE DOS HEMIPLANTAS 195.436,84
LIQUIDACION REMOZADO INTEGRAL DE DOS HEMIPLANTAS 29.577,91
CM20/2016 ADECUACION CAFETERIA DE PERSONAL EN UIAE 59.991,93
CM 65/2016 ASEOS PUBLICOS EN EDIFICIO PRINCIPAL HOSPITAL 59.715,79
CM 95/2016 ZONAS COMUNES Y VESTIBULOS EN EDIFICIO PRINCIPAL HOSPITAL ~ 59.800,00
CM 100/2016 SALAS DE ESPERA Y ASEOS EN EDIFICIO U.IA.E.. 58.996,09
CM 105/2016 QUIROFANO DE OFTALMOLOGIA EN EDIFICIO U.LA.E. 60.499,99
CM 98/2016 SALA DE CURAS DE DERMATOLOGIA EN EDIF. U.I.A.E 39.500,00
P.A. 263/2016 REFORMA DE INTEGRACION DEL PAS EN EL C. S. DE ALTABIX 222.329,32
PA 324/2016 SUM. EQUI ANESTESIA Y RADIOLOGIA 231.916,11
o PA 299/2016 SUM. EQUI MEDICO DIVERSOS SERVICIOS 201.164,88
‘q:'; P.N. 203/2016 SUM.TUBO RX INFINITY 48.902,50
I P.N. 278/2016 SUM. CABECEROS DE CAMAS 53.087,54
o P.N. 292/2016 SUM. TUBERIAS DE AGUA CALIENTE PARA CALEFACION 43.560,00
3 P.N. 373/2016 SUM.CAMAS 28.979,50
= CM 66/2016 SUM MOBILIARIO GRAL. 21.777,58
CM 20/2015 SUM ECOGRAFO C.S. SAN FERMIN 21.296,00
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Facturacion y Cobros

Trafico *1.328.114,00 | *1.386.847,18
Particular 406.978,12 270.343,03
Laboral 233.722.04 195.687,37

Totales 1.968.814,16 1.852.877,58

* Problemas integracion COBRA-TIREA desde el dia 19/12/2016 impide facturar y cobros.

FACTURACION Y COBROS 2016

1.852.877,58

1.968.814,16

@ FACTURACION m COBROS
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Facturacion Intercentros

ANO 2016

Cargos -12.928.346,22
Abonos 25.399.777,88
Diferencia 12.471.431,66

Cargos: dato € de episodios que corresponden a pacientes de nuestro departamento que han sido atendidos en otros centros

Abonos: dato € de episodios de pacientes que corresponden a otro departamento y han sido atendidos en el nuestro
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Atencion Primaria
Atencion Especializada
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ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA
Consultas
Servicios de Apoyo
Cirugia Menor
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Consultas

Punto de Atencidn Sanitaria (PAS Elche) 43.977 22.468 - 2.344
Punto de Atencion Continuada (PAC Santa Pola) 19.078 10.508 - 1.921
Punto de Atencion Continuada (PAC Altet) 979 709 67
Centros de Salud 645.363 | 464.231 | 166.710 -
Totales 709.397 | 497.916 | 166.710 -

Total 1.374.023 4.935

CM: Consultas Médicas CE: Consultas de Enfermeria CP: Consultas Pediatria

900000 -~~~ - - - - - - — -

600000 -

300000 A

WCM ECE mCP

80000 -

ATC MED: C. de At. Continuada Médico ATC ENF: C. de At. Continuada Enfermeria DH: Derivacion Hospital

[ ATC MED H ATCENF ODH

PAS: Horario no ordinario de Atencidn Sanitaria en Elche: L-V de 21:00 a 8:00, fines de semana y festivos. Desde Junio 2010 deriva tanto al Hospital del Vinalopé como a Hospital General

PAC: Horario no ordinario de Atencion Continuada en el resto del Departamento L-V de 21:00 a 8:00, fines de semana y festivos, PAC Santa Pola todo el afio, PAC Altet julio y agosto
Atencidn en horario ordinario: L-V de 8:00 a 21:00h y sabado de 8:00 a 15:00
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Servicios de Apoyo

Salud Buco-Dental 13.983
Odontopediatria 6.751
Higienista dental 7.232

Centro de Conductas adictivas

Ginecologia 7.120
Sexologia 2.882
Enfermeria 10.349
Médico 1.548
Psicélogo 1.640
Trabajador social 1.164

7.748

Enfermeria Gestores de Casos Comunitarios

Fisioterapia

Enfermeria 2.326
Médico 2.743
Psicélogo 1.425
Trabajador social 1.254

N2 de tratamientos 52.201
N2 de técnicas 174.355
N2 de pacientes 6.282
Matronas 23.301

Trabajador Social 8.760

Total Actividad /Contactos realizados 126.556
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Cirugia Menor

Pacientes citados 1.260
Pacientes intervenidos 1.036
Intervenciones o procedimientos 2.658
Derivaciones Anatomia Patoldgica 36
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ATENCION ESPECIALIZADA
Hospitalizacion
Quirdéfanos
Unidad de Transplantes
Partos
Consultas Atencion Especializada
Servicios Centrales
Hospitales de Dia
Hospitalizacion a Domicilio
Unidad de Documentacion Clinica y Admision
Servicio de Atencion e Informacion al Paciente (S.A.1.P.)
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Hospitalizacion

Totales
Camas funcionantes 393
Total Ingresos 16.323
Programados 4.463
Urgentes 11.860
Estancia Media 5,95
Altas 16.328

Urgencias
Urgencias 84.081
Urgencias/dia 230,4
Presion Urgencias 72,7
% ingresos urgentes respecto al total de urgencias atendidas 14,1 %
Ingresos Observacion 13.645
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indice

Camas Ingresos Altas | Estancia Media ST
Alergologia 1 3 1 1 0,8
Cardiologia 21,3 1.648 1.536 4,5 94,3
Cirugia General 34 1.699 1.516 3,8 51,7
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 30 1.501 1.473 4,5 61,5
Cirugia Plastica 2 162 159 1,6 36,3
Cirugia Vascular 11 287 229 11,9 84,9
Dermatologia 1 4 4 13 14,2
Endocrinologia 1 50 46 5,5 74,6
Escolares 6 213 211 3,8 36,8
Ginecologia 14,7 598 584 3,4 37,7
Hematologia y Transfusion 1,7 78 73 8 102,6
Lactantes 8 273 273 4,4 41,2
Medicina Corta Estancia 19,5 1.164 974 2,7 44,1
Medicina Digestiva 22,7 1.068 991 6,2 80,1
Medicina Interna 22,6 1.521 1.399 6,4 117,7
Neurocirugia 7,7 419 327 4,8 71,5
Nefrologia 9,3 269 236 9 70,6
Neumologia 19,8 785 746 5,4 58,2
Neonatologia 18 317 291 10,1 48,5
Neurologia 21,7 993 930 6,8 85,5
Obstetricia 17 1.435 1.409 3,6 83,7
Oftalmologia 1,7 5 5 1,2 1
Oncologia 24,7 645 622 8,3 59,5
Otorrinolaringologia 4,7 444 442 1,6 42,2
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indice

Camas Ingresos Altas | Estancia Media ST
Psiquiatria 16 307 303 13,2 69,4
Anestesia-Reanimacion 9 525 40 3,6 57,9
Reumatologia 1,7 50 46 6 49,3
Medicina Intensiva 12 731 123 4,3 70,8
UCI Neonatal 9 126 11 14,2 54,3
Unidad Enfermedades Infecciosas 12,4 703 660 6,5 99,9
Unidad de Mano 1 0 0 0 0
Urologia 11 715 668 4 69,3
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Distribucion de las altas en los 25 GRD mas frecuentes 2016

NORMA HOSPITALES GRUPO C 2015 APR32

GRD Nivel Severidad Altas Depuradas E. Media Depurada E. Media Norma IEMA
560 - PARTO 1 645 2,49 2,64 0,9425 | i
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 2 361 5,95 6,02 09884 | [l
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 2 336 4,91 5,22 0,9405 |
560 - PARTO 2 269 2,77 2,87 0,9647 |
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2 246 5,13 5,02 1,0211 |
263 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 1 191 1,92 2,14 0,8933 | i
139 - OTRA NEUMONIA 2 186 6,43 6,37 1,0001 |
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 1 183 4,01 3,47 1,1530 | [
302 - SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 1 173 3,55 4,73 0,7511 | =
315 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 1 171 1,67 1,91 0,8770 | i
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 2 162 5,01 5,61 0,8941 |
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 1 160 4,24 3,92 1,0802 |
363 - PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 1 151 1,51 1,72 0,8784 | =
540 - CESAREA 1 150 3,69 3,47 1,0656 |
045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 2 125 7,87 7,90 0,9966 | M
098 - OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 1 125 1,11 1,97 0,5656 | [
225 - APENDICECTOMIA 1 123 2,26 2,80 0,8075 | [
513 - PROCEDIMIENTOS SOBRE UTERO Y ANEJOS PROCESO NO MALIGNO, EXCEPTO 1,1550 |
LEIOMIOMA 1 123 3,11 2,69

201 - ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 1 122 2,20 2,81 0,7818 |
301 - SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 1 121 6,45 6,81 0,9470 | i
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 1 119 5,29 4,95 1,0700 | [
203 - DOLOR TORACICO 1 110 2,14 2,17 0,9863 |
249 - GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 2 110 4,61 4,39 1,0506 | [
310 - ESCISION Y DESCOMPRESION DE DISCO INTERVERTEBRAL 1 110 2,35 3,57 0,6592 | =
226 - PROCEDIMIENTOS SOBRE ANO 1 109 1,80 1,84 09762 | [

Suma Total 4.681 3,75 4,02 0,9579
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Quirdéfanos

Totales
Total Intervenciones 14.127
Intervenciones Programadas 12.327
Intervenciones Urgentes 1.800
Intervenciones Quirurgicas por modalidad*
naQ naQ naQ
CMI CMA CMe 11QQ Suspendidas
Cirugia General 854 744 430 60
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 1.322 596 382 68
Cirugia Plastica 235 40 56 6
Cirugia Vascular 249 148 13
Dermatologia 254 515 33
Ginecologia 414 60
Neurocirugia 232
Oftalmologia 2.480 1.538 71
Otorrinolaringologia 422 97 15
Unidad de Mano 349 1
Urologia 469 46 395 34
Total 4.197 4.814 3.316 314

*CMI = Cirugia Mayor con Ingreso
CMA = Cirugia Mayor Ambulatoria
CMe = Cirugia Menor
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Rendimiento por Bloque Quirurgico

Cirugia General 87,49% 82,56% 73,51%

Cirugia Ortopédica - Traumatologia 84,48% 86,69% 81,50%

Cirugia Plastica 86,45% 86,13% 69,82%

Cirugia Vascular 88,28% 89,50%

Dermatologia 84,18% 73,68%

Ginecologia 80,65% 77,78%

Neurocirugia 78,49%

Oftalmologia 98,90% 51,60%

Otorrinolaringologia 83,05% 76,17%

Unidad de Mano 85,25%

Urologia 80,65% 88,53% 61,28%
Total 84,16% 91,14% 63,98%
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Intervenciones Urgentes

Cirugia General 641 50 691
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 194 1 195
Cirugia Plastica 5 0 5

Cirugia Vascular 48 1 49
Dermatologia 1 1

Ginecologia 320 0 320
Neurocirugia 31 0 31
Obstetricia 192 0 192
Oftalmologia 6 118 124
Otorrinolaringologia 39 0 39
Urologia 151 2 153

Total 1.628 172 1.800
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Unidad de Transplantes

PROGRAMA DE TRANSPLANTES

RINONES IMPLANTADOS 32

CORNEAS IMPLANTADAS 28

TASAS DE DONACION

HOSPITAL GRAL. UNIVERSITARIO DE ELCHE

HIGADO 9

RINONES 18

CORAZON 1

CORNEAS 14

PIEZAS OSEAS 50
TOTAL 92

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2016




Partos

Partos vaginales 1.014
Cesareas 294
RN Vivos 1.349
Epidurales 690
% P. Vaginales con Epidural 68,05
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Consultas Atencion Especializada

Totales del Departamento

Primeras 191.935
Sucesivas 158.135
Suc/prim 0,82

Total Consultas 350.070
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Consultas

Primera| Sucesiva Total | R.S/12
ALERGIA 2.266 2.776 5.042 1,23
ALERGIA INFANTIL 1.042 1.896 2.938 1,82
ANESTESIA / REANIMACION 11.370 1.243| 12.613 0,11
CARDIOLOGIA 7.023 5.040| 12.063 0,72
CIRUGIA GENERAL 4.450 5.014 9.464 1,13
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA | 15.662| 12.162| 27.824 0,78
CIRUGIA PLASTICA 373 1.202 1.575 3,22
CIRUGIA VASCULAR 2.139 2.001 4.140 0,94
CONSEJO GENETICO DE CANCER 1.560 1.313 2.873 0,84
DERMATOLOGIA 10.362 5.189| 15.551 0,5
ENDOCRINOLOGIA 3.694 6.872| 10.566 1,86
GINECOLOGIA 10.948( 10.343( 21.291 0,94
HEMATOLOGIA 10.369 5.257| 15.626 0,51
MEDICINA DIGESTIVA 7.174 7.619| 14.793 1,06
MEDICINA INTENSIVA 159 25 184 0,16
MEDICINA INTERNA 4.086 2.010 6.096 0,49
MEDICINA PREVENTIVA 4.529 1.360 5.889 0,3
NEFROLOGIA 3.456 7.053| 10.509 2,04
NEUMOLOGIA 3.231 3.375 6.606 1,04
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Primera| Sucesiva Total | R.S/12

NEUROCIRUGIA 1.209 1.605 2.814 1,33
NEUROLOGIA 5.840 7.857| 13.697 1,35
OBSTETRICIA 2.214 2.438 4.652 1,1
ODONTOESTOMATOLOGIA 7.828 929 8.757 0,12
OFTALMOLOGIA 25.570( 16.342| 41.912 0,64
ONCOLOGIA 3.564 7.638| 11.202 2,14
OTORRINOLARINGOLOGIA 8.452 4.008| 12.460 0,47
PEDIATRIA ESPECIALIZADA 3.668 5.469 9.137 1,49
PSIQUIATRIA 1.681 480 2.161 0,29
REHABILITACION 10.061 9.409| 19.470 0,94
REUMATOLOGIA 4.241 5.795| 10.036 1,37
UNIDAD CORTA ESTANCIA 280 0 280 0
UNIDAD DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 3.797 4.198 7.995 1,11
UNIDAD DE MANO 2.052 1.391 3.443 0,68
UNIDAD DE PATOLOGIA MAMARIA 940 1.808 2.748 1,92
UROLOGIA 6.645 7.018| 13.663 1,06
TOTAL DEPARTAMENTO | 191.935| 158.135| 350.070 0,82
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Servicios Centrales

Bioquimica

| Determinaciones 2.921.456

Hematologia y Transfusion

Determinaciones 592.600
Estudios analiticos transfusionales 60.308
Unidades Transfundidas 5.976

Microbiologia

Determinaciones 230.436
Total Muestras 66.549
Muestras ingresos 20.696
Muestras Urgencias 9.222
Muestras Primaria 36.631
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Anatomia Patologica

Citologias 10.703
Piezas quirurgicas 14.473
Biopsias Intraoperatorias 274
Autopsias 27
Técnicas Especiales 7.937

Medicina Preventiva

Higiene y prevencion de infecciones nosocomiales

905

Programa de vigilancia de infecciéon nosocomial

1.473
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Radiodiagndstico

Radiologia Convencional 115.725
Radiologia Contrastada 1.045
Mamografia 5.678
Intervencionismo 551
Eco General 15.889
Eco Doppler 815
TAC 14.853
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Farmacia

Pedidos realizados 9.479
Mezclas intravenosas 13.135
Pacientes externos (pacientes) 2.902
Pacientes externos (dispensaciones) 14.880
Farmacotecnia - Formulas 4.923
EECC 97
Pacientes 12.086
Dosis dispensadas 1.069.060
Enteral (pacientes) 769
Enteral (nutriciones dispensadas) 21.232
Parenteral (pacientes) 429
Parenteral (nutriciones preparadas) 3.779

Area de Oncologia

Pacientes 937
Preparaciones 14.117
Pacientes 2.151
Determinaciones 16.964
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Rehabilitacion Hospitalaria

Técnicas realizadas 181.388
Cinesiterapia/Mecanoterapia 115.739
Electroterapia 48.910
Hidroterapia 3.849
Laserterapia 1.415
Ultrasonoterapia 7.524
Cinesiterapia Respiratoria 3.951

Neurofisiologia
Técnicas realizadas 35.693
Electroencefalografia 878
Electromiografia 7.957
Electroneurografia 20.598
Potenciales Evocados 3.627
Reflexografia 2.633
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Hospitales de Dia

Fisiopatologia fetal 3 2.762
Hematologia 12 2.947
Oncologia 26 38.145
Polivalente 12 4.659
Unidad enfermedades infecciosas 4 5.171
Psiquiatria 2 2.338

Total 59 56.022
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Hospitalizacion a Domicilio

Plazas disponibles 45
Altas Ponderadas 1.141
Estancias 10.070
Valoracién Médica Hospitalaria 1.253
Total Visitas (Progr.+ Urg) 9.654

V. Médicas 2.595

V. Enfermeria 7.059
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Unidad de Documentacion Clinica — Admision

Solicitud demanda quirurgica 13.976
Registro de Intervenciones Realizadas 16.425
Gestion de camas 38.275

Movimientos 342.402

Historias Clinicas abiertas 6.500

Informacion Clinica

Solicitudes de Documentacién Clinica 3.015

Unidad de Codificacion

N¢ Altas Hospitalizacién 16.330
Promedio diagndsticos por alta 5.78
Promedio procedimientos por alta 2.05
N2 Altas UCSI 4.819
Promedio diagndsticos por alta 1.35
Promedio procedimientos por alta 1.25

Plan de Choque

Cartas enviadas 1.070

Pacientes remitidos 161
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SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL PACIENTE (S.A.I.P.)

Gestiones Realizadas

Gestion de casos 8.026 7.995 31
Informacién 683 676 7
Queja escrita 595 345 250
Solicitud escrita 4.465 2.339 2.126
Atencidn verbal/telefénica/mail 1.867 - -
Sugerencia 57 44 13
Registro voluntades anticipadas 46 46 -
Agradecimiento escrito 762 638 124
Otros 342 339 3
Total gestiones 16.843 12.422 2.554

% de quejas tramitadas en Tiempo de Respuesta < 30 dias

Departamento | 100%

Atencidn Especializada 100%

Atencién Primaria 100%
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Gestiones de Casos Departamento clasificados por motivos

= Demora en la asistencia
® Informacion asistencial y consentimiento informado
® Planificacion, organizacion y coordinacién
Cuestiones administrativas acceso a la asistencia y/o falta de

asistencia
m Suspension de actos programados

= Trato

m Accesibilidad y comunicaciones
Otros motivos

m Lista de espera

® Asignacion o cambios de profesional o centro
Disconformidad con el diagnéstico o tratamiento
Prestaciones sanitarias

® Recepciodn, acogida y actividades

® Mantenimiento y seguridad

m Condiciones ambientales y hosteleras
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Queja escrita Departamento
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Queja escrita
Atencion Primaria

@mOotros

B Problemas administrativos de acceso a la asistencia y
falta de asistencia

O Suspensién de actos programados

B Lista de espera

OInform. Asistencial y Consentimiento Informado

B Asignacion/cambios de profesional o centro

OTrato

O Disconf.Diagnéstico o tratamiento

B Demora en la asistencia
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CALIDAD

CERTIFICACIONES y PREMIOS
PROGRAMAS
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CERTIFICACIONES y

PREMIOS

Certificado

Norna de splicacién

N regisira caftficads

Thutar del cenficada:

Ambiao go apicacion:

Validaz:

et Eom

El Hospital General Universitario de Elche, implanté en 2005 un sistema de gestiéon ambiental conforme a la Norma Internacional 1ISO-14.001:2004 y

plantea desde 2009 objetivos ambientales de optimizacion y gestidn eficiente de recursos.
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Hospital Universitario Rey Juan Carlos

*Mejor Proyecto E-Salud

Implementacion de un sistema de e-diagnéstico en anatomia patolégica.

Complejo Hospitalario Universitario de Granada

Mejor Especialidad

ALERGIA E INMUNOLOGIA CLINICA

Hospital General Universitario Gregoric Maranén
ANESTESIA Y REANIMACION

Hospital Universitario de Fuenlabrada

ARTRITIS REUMATOIDE

Complejo Hospitalario Universitario de Santiago
CARDIOLOGIA

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
COMITE INTERHOSPITALARIO DE TUMORES DE
PROSTATA Y UROLOGICOS

Hospital Universitario de La Ribera
DERMATOLOGIA

Hospital Universitario de Fuenlabrada
DIABETES

Hospital Universitari i Politecnic La Fe

Fundacion iménez Diaz-UTE

Hospital General de Villalba

DOLOR

Organizacién Sanitaria Integrada Araba
ENFERMEDADES INFECCIOSAS

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla
ESCLEROSIS MULTIPLE

Organizacién Sanitaria Integrada Bilbac - Basurto
ESQUIZOFRENIA

Hospital Universitari i Politecnic La Fe

FARMACIA

Haspital Universitari i Politecnic La Fe
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA
Haspital Universitaric 12 de Octubre
HEPATITIS €

Hospital Universitaric del Rio Hortega
MEDICINA INTERNA

Hospital Universitario de Torrevieja
NEFROLOGIA

Fundacién Jiménez Diaz-UTE
NEONATOLOGIA

Complejo Hospitalario Universitario de Santiage
NEUMOLOGIA

Hospital Universitario San Juan de Alicante

NEUROLOGIA
Hospital Universitario La Paz

NUTRICION CLINICA

Hospital Universitari i Politécnic La Fe
OBSTETRICIAY GINECOLOGIA

Fundacién Jiménez Diaz-UTE

ONCOLOGIA

Hospital Universitario San Juan de Alicante
PATOLOGIA DIGESTIVA

Hospital Universitario Marqués de Valdecilla

PEDIATRIA
Hospital Universitario Cruces

Humanizacién de la atencién sanitaria en pacientes especialmente vulnerables.
Hospital Universitario Infanta Leonor

PSIQUIATRIA

Hospital Universitari i Politécnic La Fe
PSORIASIS

Complejo Hospitalario de Pontevedra
REUMATOLOGIA

Hospital Universitari i Politécnic La Fe
RSC

Consorcio H. Gral. Universitario de Valencia
TRAUMATOLOGIA

Fundacién Jiménez Diaz-UTE
URGENCIAS

Hospital Clinic i Provincial de Barcelona
UROLOGIA

Hospital Universitari i Politécnic La Fe

VIH/SIDA
Hospital General Universitario de Elche

Menciones de Honor

PEDIATRIA
Hospital General Universitario Gregorio Marafén

PSIQUIATRIA

Hospital Universitario de Méstoles

E-SALUD

Red de Diagnéstico Biolagico de Osakidetza

*Premio Especial Gestién Hospitalaria *Premio Estrategia en Oncologia *Premio |+D en Oncologia

Consejerfa de Sanidad de la Junta de Andalucia

Plan Integral de Oncologia de la Junta de Andal

Sanitaria INCLIVA

* Mo sujetas al indice ICAR

Fuente:

Gaceta Medica




PROGRAMAS Y CAMPANAS

A lo largo de esto afio, el Departamento de Salud Elche — Hospital General se ha adherido y continta trabajando en los programas de Mejora de la
Calidad y Seguridad del Paciente impulsados por las principales organizaciones expertas en esta materia y las administraciones sanitarias.
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La Cirugia Segura Salva Vidas

%2R Organizacion
%% Mundial de la Salud

Lavate las manos
La salud de todos,

en tus

manos.

s higiane comecta de s marcs

SINEA

SIGTEMA DE INFORMALION DE REGIS TR
CE INCIDENTES ¥ EFECTOS ADVERSOS

) 10Z 250 ZERO

SEMPSPH

rivaane CONMAQER 1 164 OIS ARALANCA.
Con b ayuca podems eviare

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2016



Plan de informacién a pacientes y

familiares en urgencias hospitalarias

Hospital General Universitario de
Elche

&‘MVER’\HL‘\I VALENCIANA INFORMACION PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES
EN EL AREA DE URGENCIAS

El personal del Servicio de Urgencias le damos la bienvenida s

Contigo,

mejoramos dia a dia &

Si no puedes acudir a tu cita,

Colabora con nosotros

Por favor comunicalo al nimero de
teléfono que te han facilitado en la
consulta

O
8
Gracias por tu colaboracién

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2016

Plan de atencion personalizada
al paciente para reducir el
absentismo a consultas
externas de hospital y de

centros de especialidades

Hospital General Universitario
de Elche
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Si algo te gusta, dinoslo
HOJA DE AGRADECIMIENTOS

Se podria.,

eV

Sugiero que

Si crees que algo se puede mejorar,
cuéntanoslo

HOJA DE SUGERENCIAS

Y si algo realmente no te ha gustado,
dinoslo también

HOJA DE QUEJAS

30

NO me parece QUue...

Puedes encontrar y dejar estas hojas en el SAIP,
mostradores de celadores y admision

Tu opinion nos importa

Gracias por tu colaboracion
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FULL D’AGRAIMENTS

Si creus que alguna cosa es pot
millorar, conta’ns-el

FULL DE SUGGERIMENTS

I si alguna cosa realment no t’ha
agradat, digues-nos-el també

FULL DE QUEIXES
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FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Actividad Formativa
Actividad Docente

Actividad Investigadora
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RECURSOS

Capacidad Recursos Tecnologicos

Aula Cientifica (Anatomia Patoldgica) 40 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Aula de Docencia 2 28 Dotada con equipos audiovisuales

Aula de Docencia 3 30 Dotada con equipos audiovisuales

Aula de Docencia Informatica 30 Dotada con equipos audiovisuales y 15 equipos informaticos
Salén de Actos HGU Elche 200 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Salén de Actos C.S. Altabix 150 Dotada con equipos audiovisuales

Aula del area docente (especialistas) 20 Dotada con equipos audiovisuales

ACTIVIDAD FORMATIVA

Actividades de Formacion

N2 de cursos Horas N2 de asistentes
Formacién Continua EVES 14 500 327
Formacién Continuada EVES 5 153 109
Formacion Propia EVES 2 80 39
Jornadas, seminarios y cursos propios 115 642 2.125
Total gestiones 138 1.375 2.600
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ACTIVIDAD DOCENTE

Docencia Pregrado

Alumnos en practicas

TITULACION Total

Medicina 244
Biotecnologia 2
Universidad Miguel Hernandez Fisioterapia 18
Farmacia 11
Psicologia 3

Enfermeria 76

Universidad Cardenal Herrera — CEU

Fisioterapia 18

Universidad Europea Biotecnologia 1

IES Leonardo da Vinci Técnico Especialista en Anatomia Patoldgica —

Continua
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IES Santiago Grisolia Callosa del Segura Dietética 3

C. E. Lope de Vega Auxiliar de Enfermeria n

Total alumnos 722

Docencia Postgrado

Alumnos en practicas

IR S E N W\ ITeE=Tit=l Master en biomedicina 1

Master Universitario en Gestidn Sanitaria 1
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DATOS 2016
Especialistas en Formacion

Andlisis clinicos

Anatomia patoldgica

Anestesiologia y reanimacion

Cardiologia

Cirugia. Gral y aparato digest.

Cirugia ortopédica y traumatologia

Enfermeria obstétrico-ginecoldgica

Enfermeria del Trabajo

Enfermeria de Familia y Comunitaria

Farmacia hospitalaria

S (OB = (OO N INN |

Medicina Digestiva

Medicina de Familia

N
=)}

Medicina del Trabajo

N

Medicina Intensiva

(8, ]

Medicina Interna

[y
o

Medicina preventiva y salud publica

Microbiologia y parasicologia

Neurologia

N (= |[=R (NN (R (= (=N NINERN|R=RW
N R (R (=R WN R W(FRIN VRN WNRWE=RN

0 |~ W O

Obstetricia y ginecologia
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Oftalmologia 1 1 3
Oncologia médica 2 3 10
Pediatria 3 3 12
Psicologia clinica 0 1 4
Psiquiatria 2 2
Radiodiagnéstico 1 1 4
Urologia 0 1 3
Totales 45 45 160

Rotaciones

Rotaciones externas a otros centros de destino 45

Rotaciones en dispositivos con acuerdos de 26
colaboracion docente

En nuestro Centro 7
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Sesiones Clinicas

Generales

)

Especialidades Médicas 5
Especialidades Quirudrgicas 4
Servicios Centrales 0
SUELIGIMEES 15
Especialidades Médicas 11

Especialidades Quirudrgicas

Servicios Centrales

Clinico-Radioldgicas

Anatomopatoldgicas

N (R | R [k |~

De Departamento

Especialidades Médicas

Especialidades Quirurgicas

©O|O|N

Servicios Centrales

Total Sesiones 26
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Valoracion de la Docencia recibida

Del propio Servicio: 0-3 (3=excelente)

Grado de supervision de la labor asistencial 57% adecuado/38% excelente
Grado de satisfaccién con el tutor 38% adecuado/58% excelente
Valoracidn de la formacién docente recibida 65% adecuado/31% excelente
Valoracién de la formacién investigadora 44% adecuado/16% excelente
Valoracidn de la formacién ética 52% adecuado/45% excelente
Valoracién global del servicio 45% adecuado/51% excelente

De las Unidades de rotacion: 0-3 (3=excelente)

Cumplimiento de objetivos docentes Bastantes (53%)/Todos (33%)
Calidad docente recibida Adecuada (37%)/Excelente(46%)
Utilidad de la rotacién para la formacién del residente Adecuada (35%)/Excelente(52%)

Aspectos globales de la Docencia: 0-5 (5=excelente)

Grado de satisfacciéon con aspectos globales de la docencia 64% bueno/17% muy bueno
Facilidades dadas por el personal médico para el aprendizaje de técnicas y procedimientos 52% bueno/43% muy bueno
Valoracion de la proporcion entre el tiempo dedicado a la asistencia y el dedicado a actividades docentes 68% bueno/20% muy bueno
Accesibilidad a la informacién clinica y archivo de las historias clinicas 60% bueno/36% muy bueno
Grado de satisfaccién con las guardias realizadas 45% bueno/50% muy bueno

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2016




Cursos obligatorios para los Especialistas en Formacion

Organizados por la Comision de

Docencia

Curso Basico en Competencias Transversales para Residentes de ler afio
Contenidos: Sistemas de Informacidn; Bioética: aplicacion a la clinica y a la investigacién;
Funcionamiento del Biobanco; Busquedas Bibliograficas; Lectura critica; Habilidades de
Comunicacion para la asistencia sanitaria; Introduccién a la investigacion; Supervisién y
Evaluacién de Residentes; Radiologia Basica; Uso racional de los Recursos Diagndsticos y
Terapéuticos; PNT en Medicina Clinica. Las Vias de practica clinica; Uso racional del
medicamento y notificacion de efectos adversos; Proteccion frente a riesgos bioldgicos;

Radiologia Clinica.

Impartido por profesionales del Departamento: Informatica; Comité de bioética; Unidad de
Enfermedades Infecciosas; Cardiologia; Medicina Intensiva; Farmacia; Andlisis clinicos;
Radiodiagndstico; Microbiologia; Radiodiagndstico; Psicologia- Salud Mental; Medicina

Preventiva.

Cursos presenciales EVES

(para Residentes)

Programa de Formaciéon Comun:

Actualizacién de Urgencias Hospitalarias; Metodologia Basica de la Investigacidn; Revisiones y
Busquedas Bibliograficas; Curso de Soporte Vital Avanzado

Cursos on-line EVES

(para Residentes)

Para Residentes de ler aino: Curso de Proteccidén Radioldgica; Formacién bdsica en Bioética;
Habilidades de comunicacidn en la entrevista clinica.
Para Residentes de 22 afio: Curso Basico de estadistica descriptiva para residentes.
Introduccidn a la lectura critica de la literatura cientifica; Curso Basico de Investigacion Clinica:
Proyecto de Investigacion.

Para Residentes de 32 afio: Presentacion de resultados de investigacidon de forma oral para
residentes; Busquedas bibliograficas avanzadas para residentes; escritura cientifica y
elaboracion de publicaciones.
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Actividad Unidad de Formacidn Especializada (Reuniones)

Comision de Docencia

- Aprobacidn: aprobacién del Plan Estratégico 2016-2018; actualizacion y aprobacion de las Guias
Docentes version 2016; planificacidn de las actividades transversales para 2016-2017; implantacion de
la defensay evaluacion de los proyectos fin de residencia; criterios para la ampliacién del nimero de
guardias; funciones del Jefe de Residentes.

- Desarrollo: evaluacidn por competencias; continuidad de la jornada informativa pre-MIR.

- Analisis: capacidad docente de las unidades acreditadas y oferta docente; analisis del cumplimiento de
los objetivos de la comisién de docencia del afio anterior; evaluacién y valoracién del curso de formacion
transversal para R1; andlisis de los resultados de las encuestas de residentes; revision del protocolo de
derecho a la intimidad del paciente; necesidades de apoyo metodoldgico y estadistico.

Jefatura de Estudios

- Reunidn técnica con la direccidn y los jefes asistenciales para la planificacién de la oferta docente.
- Reunién con los moderadores de los foros para la 32 JORNADA PRE-MIR.
- Reunidn sobre el desarrollo de los cursos on-line (EVES).

- Reunién con los miembros del comité evaluador de los Premios Fin de Residencia para la
adaptacion/modificacidn de los criterios.

- Sesion informativa con los tutores sobre el procedimiento para la configuraciéon en CRC de residentes.

- Sesiones informativas de los resultados de la evaluacion de calidad con los responsables docentes de
las Unidades.

Comité de evaluacion de la Calidad
Docente

- Revision y analisis de la actividad docente-investigadora de unidades acreditadas

- Evaluacién del cumplimiento requisitos de acreditacion de las 18 unidades docentes:
40% calificacion excelente - 50% calificacion adecuada - 20% calificacién satisfactoria

Comités de Evaluacion

- Revision memorias, libros del residente, registros de actividad e informes tutorias.

- Certificaciones evaluacién
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proyectos de Investigacion

Subvencionados por entidades publicas 4
Subvencionados por entidades privadas 8
Concedidos en anualidades anteriores y activos en el afo 19

Totales Activos durante el afio 31
Ensayos clinicos 22
Estudios observacionales 16

Totales Activos durante el afio 38

Proyectos investigacion
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PRENSA
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IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

N¢ Noticias negativas publicadas en prensa 190
N2 Noticias positivas publicadas en prensa 618
Total impactos 808

NOTICIAS DESTACADAS

Personal médico y de Enfermeria de los centros de salud reciben
formacion para mejorar el diagndstico y tratamiento de la patologia.
Los cursos hacen hincapié en el maneo de inhaladores. La formacién

se lleva a cabo con la colaboracién del Servicio de Neumologia

El acto se celebra anualmente y en él han participado residentes de toda la provincia de
Alicante. El objetivo es actualizar conocimientos y presentar casos practicos y llegar a
soluciones comunes.

Entre las mejoras destaca
la instalacion de ducha en

cada una de las
habitaciones y la
adaptacion de 4

habitaciones en Oncologia
que seran individuales.
Ademds se ha cambiado
todo el mobiliario y
mejorado la fontaneria y
se han creado zonas de

espera para pacientes y La Unidad ha duplicado su espacio pasando de 170 m2 a 320, al unir A cada sesidn asisten 8 pacientes acompafiados de sus 8 cuidadores. El
- la antigua sala de Reanimacién con Recuperacion Post-Anestésica. El nimero de pacientes diagnosticados de parkinsosn en el
area ha sido dotada de equipamiento de alta tecnologia departamento es de 500

Se busca la promocidn de la salud y formar
al ciudadano en prevencion de la
enfermedad. El grupo estd formado por
profesionales de Atencidn Primaria. Ya se
han realizado sesiones en asociaciones de
pacientes y jubilados

El Hospital fue el primero de la Comunitat en disponer de esta tecnologia. Desde su puesta
en marcha se han llevado a cabo mas de 600 intervenciones
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PREMIOS RECIBIDOS EN 2016

Los profesionales fueron
galardonados en la
vigésimo cuarta edicién
de las jornadas
internacionales de la
especialidad a la que
asistieron mas de 500
cirujanos de todas las
partes del mundo

El Colegio de Enfermeria de Alicante
galardond al colectivo de Enfermeria
del edificio de consultas. El
reconocimiento se llevé a cabo en el
transcurso de la celebracién de Ia
celebracion de los actos del Dia de la
Enfermeria de la Comunidad . El
galardon premia el trabajo realizado
en Educacién para la Salud y mas
concretamente por el programa
“Cuidamos tu salud participa”.

Los profeisoanles fueron
galardonados en la Gala de
la Salud de Alicante por su - =1
. LAS MEJORES
trabajo en el campo d e la
e o y Ia INIGIATIVAS [
Rehabilitacion. Los
premiados fueron el Dr.
Eduardo Garcia Pachon vy
el Fisioterapeuta Manuel
Alguacil.

+ CORREDFARMACELTICO.CO

El servicio fue galardonado a nivel nacional por la iniciativa
“Validacién y utilidad de un producto sanitario para evitar errores La medalla fue entregada en el Dia de la Constitucion
de dosificacié9n en jarabes”

El galarddn le fue entregado en reconocimiento a su tesis doctoral
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