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PRESENTACION

Durante 2017, el Departamento de Salud de Elche Hospital General ha mantenido su compromiso de servicio con los ciudadanos por un

sistema sanitario publico, eficiente y sostenible. Muestra de ello son los datos que recoge esta Memoria, en la que se refleja la actividad
gue desempenan todos nuestros profesionales y que se traduce en miles de atenciones realizadas en sus diferentes centros, servicios y
unidades, ya sea en Atencion Primaria o Atencién Especializada.

A lo largo del afio se implementaron medidas para mejorar la atencion sanitaria de las urgencias extrahospitalarias de los ciudadanos del
departamento con la puesta en marcha, desde el uno de abril, del nuevo punto de Atencidn Sanitaria (PAS) en Altabix. A éste, durante el
verano, se sumo la creacién del punto de Atencion Continuada (PAC) en el Centro de Salud del Altet que da cobertura durante la 24h a
las poblaciones de El Altet, Torrellano, Arenales, Valverde y Perleta, y la Atencidn de Urgencias por las tardes en el Consultorio de La
Marina. Ademads, se ha contado con un nuevo Vehiculo de Intervencion Rapida (VIR), con equipamiento y personal de SAMU, como
refuerzo del traslado del SAMU a Santa Pola en época estival. Dichas medidas representan un esfuerzo importante de medios humanos y
nuevas infraestructuras.

Por otra parte, se ha creado una conexion telematica 24 horas desde el Centro de Salud de Santa Pola con el consultorio de la isla de
Tabarca. Con ello se obtiene una cobertura médica durante todos los dias al afio que complementa a la cobertura de enfermeria
presencial.

También contamos con un nuevo servicio de Hospital a Domicilio linea pediatra paliativa (UHD-LP), que comenzé su actividad el 2 mayo
de 2017, y que atiende a pacientes pediatricos que requieren asistencia sanitaria de rango hospitalario en sus domicilios.

Desde este afio contamos en la cartera de servicios del Servicio de Ginecologia y Obstetricia del Hospital con la posibilidad de realizar el
tratamiento de reproduccion asistida de Inseminacion con semen de donante, por lo que las receptoras ya no tienen que desplazarse a
Valencia como venia sucediendo.

El 10 de mayo fue aprobada, por resolucion de la Direccién General de Asistencia Sanitaria, la Red Asistencial Multidepartamental de
Cirugia General y del Aparato Digestivo Zona Sur Alicante, del Sistema Sanitario Publico de la Comunidad Valenciana, lo que situa, a los
departamentos implicados, entre ellos al nuestro, a la vanguardia de herramientas de gestion pensadas en la busqueda de la excelencia
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en la atencidon especializada de determinados procesos patoldgicos que tienen baja incidencia en la poblacién, para ofrecer un
tratamiento quirdrgico complejo lo mds cercano posible a su domicilio.

Dentro de la busqueda de la Calidad, este afio han superado el proceso de certificacion ISO los Servicios de UCI y Hematologia (Banco de
Sangre), sumandose asi a los cuatro que ya cuentan con una certificacién externa de Calidad.

Siguiendo esta misma linea, hemos avanzado hacia una gestién por procesos, y prueba de ello es, que a lo largo de este afio se han
aprobado en Comisidon de Direccion 19 procedimientos, 20 protocolos, 6 Instrucciones, 1 Ruta, 2 Manuales, 1 Guia, 2 Algoritmos, 3 Vias
y 5 Normas de funcionamiento, lo que ha supuesto un gran trabajo de coordinacion entre los diferentes servicios y una mejora en cuanto
a la capacidad organizativa y de coordinacién de todos los profesionales tanto de Especializada como de Atencidn Primaria. En ese
sentido cabe destacar, por ser la primera que se realiza en el departamento, la Ruta Asistencial de Insuficiencia Cardiaca.

Se ha consolidado la consulta especifica de enfermedades minoritarias, que ha permitido la coordinacién entre los diferentes servicios
con Medicina Interna, Pediatria y Atencion Primaria para la mejora del cribado y el diagndstico precoz.

En el apartado de infraestructuras, dentro del Plan de dignificacion de infraestructuras sanitarias de la Conselleria de Sanidad Universal y
Salud Publica, destacamos la finalizacién de la primera fase de la reforma total de Urgencias del hospital, que consiste en una nueva
area de observacidon con 20 camas y un puesto de control. A ello se une la reforma integral de la 42 planta de hospitalizacién. La
adecuacion del vestibulo, registro, trabajo social, admision e informacidon y puesto de celadores junto con la entrada principal al
Hospital. En el area de Radiologia la adecuacidon de una sala para la instalacion del nuevo TAC de 64 cortes. Impermeabilizaciéon de
varias cubiertas del hospital y reforma del vestuario femenino con nuevas instalaciones de duchas y aseos.

En este mismo apartado se ha realizado la reforma del area de Pediatria del Centro de Salud de Altabix y de la consulta de enfermeria
pediatrica del Centro de Salud de San Fermin. Ademas, se han redecorado todas las salas de espera pediatricas de todos los Centros de
Salud del Departamento favoreciendo un ambiente mas cdlido e infantil.

Otras mejoras significativas han sido la reforma de las habitaciones para la unidad de trasplantes del hospital, un nuevo quiréfano local
y una sala de curas en la UIAE para las especialidades de Oftalmologia y Dermatologia.

Por ultimo, se ha procedido a la adjudicacion por concurso a una empresa de arquitectura de la redaccion del proyecto de ampliacion y
reforma del Bloque Quirtirgico, lo que significa una importante apuesta por el futuro del departamento y del hospital.

Dentro del apartado de hosteleria se ha recuperado la gestidon integral del servicio de alimentacién, afiadiendo la posibilidad de eleccién
de platos para disponer de un menu personalizado.
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En otro ambito se ha instaurado la prescripcion electronica asistida para la preparacion de medicamentos en hospitalizacion, lo que
supone una mejora importante en la seguridad del paciente y de los profesionales sanitarios.

Se ha puesto en marcha la Unidad de Pre-Salida (UPS), que ha servido para dar respuesta a situaciones de incremento asistencial y que,
junto al plan de contingencia contra la Gripe y la coordinacién de los diferentes servicios, ha conseguido en momentos puntuales dar una
respuesta adecuada.

A primeros de afo se puso en marcha un nuevo modelo para la realizacion y supervision de las Resonancias Magnéticas que se realizan
en la unidad gestionada por la empresa concertada Erescanner, y que ahora asumen los radidlogos del hospital un dia por semana.

A nivel asistencial, estas mejoras y el buen hacer de los profesionales del departamento, han permitido, entre otras cosas, disminuir la
demora media de los pacientes en ser atendidos desde que son derivados desde atencién primaria.

Ademads, desde finales de septiembre se ha potenciado la actividad quirirgica ampliandose la misma a los sabados, lo que nos ha
permitido realizar durante esos dias un total de 69 intervenciones de Cirugia General, Urologia, Oftalmologia y Cirugia Traumatolégica y
Ortopédica.

Se ha seguido apostando por el auto-concierto, realizando un total de 394 sesiones, 116 mas que en el 2016, lo que supone un
incremento del 41,73%.

Un afio mds el Departamento ha cumplido con los Acuerdos de Gestidon que se marcan desde la Conselleria de Sanitat Universal y Salut
Publica, obteniendo buenos resultados acordes con la linea marcada en el Plan de Salud 2016-2020, referentes a las mejoras en salud, la
atencidn prestada y la correcta utilizacidon de los recursos. Subrayar que este afio 2017 al Departamento se le ha reconocido su progresiva
evolucidn asistencial y ha pasado a formar parte del grupo de hospitales mds complejos de nuestra Comunidad.

El Departamento cuenta con un area de Igualdad, que en coordinacion con Conselleria de Sanitat Universal y Salut Publica, ha elaborado
procedimientos contra la violencia de género, a los que se han sumado los profesionales del departamento. Desde el area de Igualdad
también se han realizado cursos formativos para mejorar la actuacion ante posibles casos de violencia machista, e informar a la
ciudadania y profesionales de los recursos existentes a nivel local, tanto en el departamento sanitario como en otras instituciones y
drganos.

Dentro de nuestro compromiso con la seguridad, el pasado noviembre el hospital participé en un simulacro de accidente aéreo, lo que
nos ha permitido ensayar nuestra actuacion ante una emergencia externa de esas caracteristicas. Ademas, la empresa contratada para
revisar el plan de autoproteccién impartié cursos de formacién para todo el personal.
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Desde finales del afio, el Hospital General Universitario de Elche es miembro de la Red Global de Servicios de Salud Libres de Tabaco,
comunmente llamada 'Red Global', con el objetivo de implementar y mantener politicas efectivas de control y abandono del tabaco de
acuerdo con el Convenio Marco de la OMS para el Control del Tabaco.

La actual Direccién continta apoyando y fomentando los tres pilares basicos en los que se sustenta nuestro departamento sanitario: la
docencia pre-grado -actividad fundamental para garantizar que nuevos profesionales se incorporen al sistema y cubrir con ello la
creciente demanda-, la formacidn post-grado -de la que se benefician usuarios y profesionales al mantener actualizados conocimientos y
habilidades- y la investigacion biomédica —elemento de progreso y estimulo que permite ser cada vez mas eficaces y competitivos-, ya
gue son aspectos primordiales de nuestro caracter y vocacion plenamente universitarios.

Como caracteristica del departamento en el dmbito de la formacién post-grado son las retrasmisiones por videoconferencia desde el
Hospital a los Centros de Salud de las 25 Sesiones Clinicas generales, extraordinarias y departamentales realizadas en 2017, donde los
profesionales intercambian opiniones sobre temas asistenciales.

Nuestro objetivo sigue siendo prestar una asistencia eficaz y de calidad, poniendo todos los medios para la mejora continua de nuestros
servicios.

Por ultimo, quiero agradecer el gran esfuerzo de todos los profesionales que integran el Departamento de Salud Elche Hospital General,
ya que su trabajo, dedicacion y esfuerzo han permitido obtener los excelentes resultados asistenciales que recogen las paginas de esta
memoria.

Carlos J. Gosalbez Arnau
Gerente del Departamento
Departamento de Salud Elche Hospital General
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CARTERA DE SERVICIOS
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ESTRUCTURA

C.S.l. Santa Pola

C. Aux. Santa Pola Gran Alacant

C. Aux. Isla de Tabarca

Consultorio de verano Santa Pola del Este
Consultorio de verano Santa Pola Playa Lisa
Consultorio de verano Casa del Mar

C.S. El Altet
# ™. C. Aux. Elche Torrellano
: . Aux. Elche Los Arenales
C .Aux. Elche Valverde
C. Aux. Elche Perleta

 Unidad Integral
j Ambulatoria Especializada

LS. EIPla ..ol ..
§ C. Aux. Elche La I\/Iarma ’
" C. Aux. Elche La Hoya

.......... C.S. Altabix

" Hospital General
Universitario

C.S. El Raval
C. Aux. Elche Las Bayas
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Unidades y Servicios Departamento

Unidades/Servicios Médicos

Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica

Psiquiatria

Psicologia

Reumatologia

Medicina de Corta Estancia

Medicina de Urgencias

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Hematologia Clinica

AN AN YA YAYANANIE NI N A N N N N N RN
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Unidades de Criticos

UCI Neonatal

Anestesiologia-Reanimacion

<

Medicina Intensiva

Unidades/Servicios Quirurgicos

Cirugia Ortopédica-traumatologia

Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Ginecologia

Neurocirugia

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

ANENIANIA N AN ANAVYANA NN
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Area Materno Infantil

Pediatria

Obstetricia

Servicios Centrales

Analisis Clinicos

Anatomia Patolodgica

Farmacia

Hematologia y Transfusion

Microbiologia

Neurofisiologia

Radiodiagnadstico

Rehabilitacion

Medicina Preventiva

Servicio de Atencion e Informacion al Paciente

Unidad de Documentacion Clinica y Admision

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Unidad de Trabajo Social

Servicio de Informatica

SIS SN NN NN NN NN
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Unidades Especiales

Hospital de dia: Oncologia, Hematologia, Fisiopatologia Fetal,
Unidad de Enfermedades Infecciosas, Polivalente, Cardiologia,
Medicina Interna y Psiquiatria

<

Unidad de Consejo Genético del Cancer

Unidad de Heridas Crénicas

Unidad de Calidad

Docencia

Unidad del Dolor

Unidad de Trasplante Renal

Unidad de Explantes

Unidad de Pacientes Especiales (odontologia)

Hemodinamica

Unidad de Endoscopias

Unidad de Litotricia

Unidad de Salud Mental

Unidad de Dialisis

Centro de Vacunacion Internacional

Unidad de Mano

Unidad de Mama

Unidad de Cirugia sin Ingreso

Biobanco

Unidad de Medicacion Pacientes Externos

Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

ANIANANANAN AN AN AN AN ANANANAYANEN AN DN N NN
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RECURSOS

Humanos
Asistenciales
Estructurales
Econdmicos
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RECURSOS HUMANOS

Personal Facultativo 464
Atencidn Especializada 325
Atencion Primaria 139
Personal Sanitario no facultativo 1.109
Atencidn Especializada 964
Atencion Primaria 145
Personal no sanitario 451
Atencidn Especializada 366
Atencion Primaria 85
Residentes 162
Personal Facultativo — Residentes 153
Personal Sanitario no facultativo-Residentes 9
Personal Empresas Externas 282
Total 2.468

*Incluido también el personal del S° UPRL y Salud Mental del Departamento de Salud Elche-Hospital General.
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RECURSOS ASISTENCIALES

Hospital General Universitario

Unidad Integral Ambulatoria Especializada (U.l.A.E.)

Centro de Vacunacion Internacional

Centros de Salud

Centro Sanitario Integrado

Consultorios Auxiliares

Consultorios de Verano

Centros de Salud Sexual y Reproductiva

Unidades de Salud Mental Adultos

Unidades de Salud Mental Infantiles

Unidad de Conductas Adictivas

Centro de Alcohologia

Centros de Odontologia

Centro de Salud Publica

R | [Rr N (R (W[ W O |k V[N (R (R
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RECURSOS ESTRUCTURALES

Camas instaladas 412
Quiréfanos 15
Paritorios 2

Locales Consultas 114
Incubadoras 15
Salas Reconocimiento Urgencias 7

Camas Unidad de Observacién de Urgencias 26
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RECURSOS ECONOMICOS
Presupuesto 2017

Total Presupuesto

183.780.115,43

Capitulo

DEPARTAMENTO DE SALUD

Gastos de personal

166.082.149,64

105.479.608,95

Gastos de personal (sanitario residente)

7.217.556,23

Compra bienes corrientes y servicios

49.689.163,03

CONCIERTOS Y ENDOPROTESIS

Compra bienes corrientes y servicios - conciertos

Il Compra bienes corrientes y servicios -Hepatitis C 697.210,35
Il Compra bienes corrientes y servicios -Enfermedades Raras 154.967,40
Vi Inversiones reales 2.843.643,68
I Gastos de personal 1.957.180,79
Il Compra bienes corrientes y servicios 132.477,67
Vi Inversiones Reales 12.500,00

15.595.807,33

12.233.977,48

Compra bienes corrientes y servicios - endoprotesis

3.361.829,85
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Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Equipamiento 1.390.340,92
Obras 1.453.302,76
Total 2.843.643,68

Ejecucion presupuestaria Capitulo 6 100,00 %
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Inversiones por valor superior a 20.000€
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PA 44/2017 OBRA REMODELACION URGENCIAS HOSPITAL ELX

PA 145/2017 OBRA REMOZADO PLANTAS HOSPITALARIAS

PA 301/2017 OBRAS AMPLIACION Y REMODELACION URGENCIAS FASE I

CM 68/2017/521 OBRAS DE DIGNIFICACION VESTIBULO HOSPITAL

CM 70/2017/521 ADECUACION ELECTRICA Y SUBSANAC. DEF. LEGAL. PLANTA
CM 69/2017/521 OBRAS NUEVAS DEPENDENCIAS SIP, REGISTRO Y UDCA

CM 76/2017/521 IMPERMEABILIZACION TERRAZAS

CM 115/2017/521 OBRAS REMODELACION FACHADA Y ENTRADA HOSPITAL
CM 170/2017/521 REFORMA ASEOS CENTROS DE SALUD

PA 60/2017 SUMINISTRO E INSTALACION REPOSIC. SALA 5 RADIOLOGIA H.ELX
PA 220/2017 SUMINISTRO APARATAJE HGUE (EQUIPAMIENTO MEDICO)

PA 263/2017 SUM. E INSTALACION 74 CABECEROS URGENCIAS Y 42, PLANTA
PA 267/2017 SUMINISTRO E INSTALACION REPOSICION ENFRIADORA U.C.E.
PA 332/2017 SUM. MESITAS NOCHE PACIENTES OBS.URGENC. Y 42 PLANTA
PA 95/2017 SUMINISTRO E INSTALACION POR REPOSICION DE TUBERIAS

PA 218/2017 SUM. EQUIPAMIENTO LABORATORIOS Y ANATOM. PATOLOGICA
PA 221/2017 SUMINISTRO INSTRUMENTAL HGUE (EQUIPAMIENTO MEDICO)
PA 222/2017 SUMINISTRO LENTES Y LAMPARAS OFTALMOLOGIA (HGUE)

PA 94/2017 SUM. E INSTALACION POR REPOSICION ASCENSOR DE COCINA

347.248,80
309.365,00
261.975,76
60.399,99
48.081,96
40.000,00
36.193,00
34.400,00
30.000,00

179.080,00
177.222,05
81.302,32
38.962,00
33.756,58
30.448,44
30.255,37
26.127,93
23.918,55
22.277,61



Facturacion y Cobros

Trafico 1.328.072,20 1.196.088,10
Particular 489.802,00 413.612,65
Laboral 321.269,03 325.747,64

Totales | 2.139.143,23 | 1.935.448,39

FACTURACION;
2.139.143,23
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Facturacion Intercentros

ANO 2017

Cargos -11.237.105,16
Abonos 23.855.218,70
Diferencia 12.618.113,54

Cargos: dato € de episodios que corresponden a pacientes de nuestro departamento que han sido atendidos en otros centros

Abonos: dato € de episodios de pacientes que corresponden a otro departamento y han sido atendidos en el nuestro

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2017



ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Atencion Primaria
Atencion Especializada
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ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA

Consultas
Servicios de Apoyo
Cirugia Menor
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Consultas

Punto de Atencién Sanitaria (PAS ELCHE/ALTABIX) 31.595 15.441 1.668

Punto de Atencion Continuada (PAC Santa Pola) 21.932 11.534 2.126

Punto de Atencidn Continuada (PAC Altet, julio y agosto) 1.779 1.105 91

Centros de Salud 649.437 465.215 159.791

Totales 704.743 493.295 159.791 3.885
Total 1.357.829 3.885

CM: Consultas Médicas CE: Consultas de Enfermeria CP: Consultas Pediatria ATC MED: C. de At. Continuada Médico ATC ENF: C. de At. Continuada Enfermeria DH: Derivacion Hospital
900000 80000

600000 -r

300000 ~

CM ECE ECP ATCMED MBATCENF 0ODH

PAS: Horario no ordinario de Atencién Sanitaria en Elche: L-V de 21:00 a 8:00, fines de semana y festivos. Desde el 1 de abril de 2017, el PAS en Elche se divide en dos, pasando a tener cada departamento su propio PAS,
enero, febrero y marzo (datos dos PAS), resto del afio (datos PAS Altabix) PAC: Horario no ordinario de Atencidén Continuada en el resto del Departamento L-V de 21:00 a 8:00, fines de semana y festivos, PAC Santa Pola todo
el afio, PAC Altet julio y agosto Atencién en horario ordinario: L-V de 8:00 a 21:00h y sabado de 8:00 a 15:00
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Servicios de Apoyo

Salud Buco-Dental‘ 14.554
Odontopediatria 7.823
Higienista dental 6.731

Ginecologia 7.889
Sexologia 1.529
Enfermeria 9.937
Médico 1.404
Psicdlogo 944
Trabajador social 1.272

Enfermeria 2.634
Médico 2.557
Psicélogo 1.124
Trabajador social 1.328
Enfermeria Gestores de Casos Comunitarios‘ 4.598

Fisioterapia‘ 44.296

N2 de tratamientos 51.199

N2 de técnicas 180.801

Ne de pacientes 6.519

23.657

8.700

Total Actividad /Contactos realizados 126.423
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Cirugia Menor

Pacientes citados 1.341
Pacientes intervenidos 1.110
Intervenciones o procedimientos 2.161
Derivaciones Anatomia Patoldgica 28
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ATENCION ESPECIALIZADA
Hospitalizacion
Quirdfanos
Unidad de Trasplantes
Partos
Consultas Atencion Especializada
Servicios Centrales
Hospitales de Dia
Unidad Dialisis
Hospitalizacion a Domicilio
Unidad de Documentacidn Clinica y Admision
Servicio de Atencion e Informacion al Paciente (S.A.1.P.)
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Hospitalizacion

Totales
Camas funcionantes 390
Total Ingresos 16.712
Programados 4.454
Urgentes 12.258
Estancia Media 5,76
Altas 16.650

Urgencias
Urgencias 84.620
Urgencias/dia 231,8
Presion Urgencias 73.3%
% ingresos urgentes respecto al total de urgencias atendidas 14.5%
Ingresos Observacion 15.894
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indice

Camas Ingresos* Altas Externas | Estancia Media S
Alergologia 1 3 3 1 0,8
Cardiologia 21,3 1.697 1.556 4,2 90,9
Cirugia General 34,2 1.710 1.525 3,6 49,1
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 29,4 1.536 1.494 4,2 59,4
Cirugia Plastica 2 156 153 1,31 28
Cirugia Vascular 11,1 315 258 9,9 77,5
Dermatologia 1 5 5 4,8 6,6
Endocrinologia 1 36 35 4,47 44,1
Escolares 6 226 224 3,8 39
Ginecologia 15,1 625 602 3,29 37,3
Hematologia y Transfusion 1,7 91 85 5,5 82,7
Lactantes 8 226 227 3,9 30,2
Medicina Corta Estancia 18,4 1.068 888 2,79 44,3
Medicina Digestiva 22,7 1.103 1.018 5,74 76,2
Medicina Interna 21,6 1.695 1.555 6,82 146,7
Neurocirugia 8,3 425 336 4,9 68,7
Nefrologia 9,3 314 259 6,8 62,7
Neumologia 19,9 798 735 5,7 62,3
Neonatologia 18 346 306 9,8 51,7
Neurologia 20,7 923 870 6,5 79,5
Obstetricia 17 1.396 1.382 3,6 80,1
Oftalmologia 1,7 3 3 2 1
Oncologia 22,7 654 632 8,35 66
Otorrinolaringologia 4,7 512 506 1,8 53,9
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indice

Camas Ingresos* Altas externas | Estancia Media Ocupacién
Psiquiatria 16,2 332 337 11,9 66,9
Anestesia-Reanimacion 9 527 48 3,4 54,4
Reumatologia 1,7 45 41 5,4 40,3
Medicina Intensiva 12 758 119 4,5 78,5
UCI Neonatal 9 137 6 12,5 52
Unidad Enfermedades Infecciosas 12,8 754 707 6,1 97,9
Unidad de Mano 1 10 10 1,1 3
Urologia 11,5 776 735 3,5 64.9

*Ingresos totales: ingresos programados + ingresos urgentes + ingresos interservicios
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Distribucion de las altas en los 25 GRD mas frecuentes 2017

NORMA HOSPITALES GRUPO C 2016 APR32

GRD Severidsd | Depurades | Deporads | _ Horma B
560 - PARTO 1 624 2,45 2,64 09266 |
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 2 375 5,02 4,88 1,0204
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 2 290 6,27 5,83 10757
560 - PARTO 2 264 2,86 2,98 09574
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2 253 5,02 4,72 1,0626 =
263 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 1 199 1,71 2,14 0,7980 =
139 - OTRA NEUMONIA 2 194 6,25 6,13 1,0200 =
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 2 182 5,04 5,36 09414 =
315 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 1 179 1,63 1,95 08374 =
363 - PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 1 167 1,42 1,65 08617 =
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 1 164 3,71 3,42 10842
302 - SUSTITUCION ARTICULACION RODILLA 1 158 3,39 4,50 07544 =
098 - OTROS PROCEDIMIENTOS SOBRE OiDO, NARIZ, BOCA Y GARGANTA 1 144 0,94 1,98 04775 |
540 - CESAREA 1 144 3,59 3,59 1,0012 |
446 - PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 1 141 2,18 2,13 1,0217 -
045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 1 133 6,04 5,54 1,0890 =
225 - APENDICECTOMIA 1 127 2,32 2,78 08362 =
045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 2 121 7,35 7,36 09988 =
192 - CATETERISMO CARD{ACO PARA CARDIOPATIA ISQUEMICA 1 121 3,34 2,60 1,2832 -
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 3 120 5,94 6,54 0,9085
310 - ESCISION Y DESCOMPRESION DE DISCO INTERVERTEBRAL 1 118 2,39 3,23 0,7390
201 - ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 1 116 2,18 2,59 0,8405
201 - ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 2 116 4,45 4,08 1,0908 =
139 - OTRA NEUMONIA 3 115 7,91 7,77 1,0180
301 - SUSTITUCION ARTICULACION CADERA 1 111 6,55 6,78 0,9666 =
Suma Total
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Quirofanos

Totales
Total Intervenciones 14.106
Intervenciones Programadas 12.461
Intervenciones Urgentes 1.645
Intervenciones Quirurgicas por modalidad*
Cirugia General 920 739 477 55
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 1.278 663 316 49
Cirugia Plastica 158 46 40 11
Cirugia Vascular 234 121 14
Dermatologia 1 235 559 27
Ginecologia 365 60 17
Neurocirugia 235 1
Oftalmologia 2.465 1.754 70
Otorrinolaringologia 440 67 18
Unidad de Mano 10 335 16
Urologia 487 53 387 43
Total 4.128 4.784 3.549 305

*CMI = Cirugia Mayor con Ingreso
CMA = Cirugia Mayor Ambulatoria
CMe = Cirugia Menor
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Rendimiento por Bloque Quirurgico

Cirugia General 76,70 % 79,23 % 80,37 %

Cirugia Ortopédica - Traumatologia 81,47 % 88,54 % 80,70 %

Cirugia Plastica 88,13 % 84,36 % 76,52 %

Cirugia Vascular 83,43 % 83,60 %

Dermatologia 80,97 % 77,78 % 80,65 %

Ginecologia 65,49 % 61,21 %

Neurocirugia 75,42 %

Oftalmologia 62,22 % 99,18 % 92,28 %

Otorrinolaringologia 78,18 % 66,36 %

Unidad de Mano 85,33 % 79,19 % 100 %

Urologia 76,66 % 73,05 % 56,73 %
Total 77,61 % 88,96 % 78,19 %
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Intervenciones Urgentes

Cirugia General 578 21 599
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 201 4 205
Cirugia Plastica 3 0 3

Cirugia Vascular 47 0 47
Dermatologia 0 3 3

Ginecologia 250 1 251
Neurocirugia 43 0 43
Obstetricia 236 0 236
Oftalmologia 5 14 19
Otorrinolaringologia 47 4 51
Urologia 185 3 188

Total 1.595 50 1.645
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Unidad de Trasplantes

PROGRAMA DE TRANSPLANTES

RINONES IMPLANTADOS 34
CORNEAS IMPLANTADAS 61
TASAS DE DONACION
HIGADO 6
RINONES 14
CORAZON 1
PULMON 4
CORNEAS 14
PIEZAS OSEAS 6
TOTAL 45
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Partos

Partos vaginales 999
Cesareas 280
RN Vivos 1.327
Epidurales 763
% P. Vaginales con Epidural 76,38
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Consultas Atencion Especializada

Totales del Departamento

Primeras 191.382
Sucesivas 163.185
Suc/Prim 0,85

Total Consultas 354.567
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Consultas

Primera | Sucesiva Total R.S/12
ALERGIA 2.286 3.717 6.003 1,63
ALERGIA INFANTIL 115 252 367 2,19
ANESTESIA / REANIMACION 12.880 1.511 14.391 0,12
CARDIOLOGIA 6.806 5.787 12.593 0,85
CIRUGIA GENERAL 4.970 4.589 9.559 0,92
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 15.339 13.385 28.724 0,87
CIRUGIA PLASTICA 403 1.087 1.490 2,70
CIRUGIA VASCULAR 2.001 2.616 4.617 1,31
CONSEJO GENETICO DE CANCER 1.045 779 1.824 0,75
DERMATOLOGIA 10.079 7.487 17.566 0,74
ENDOCRINOLOGIA 4.181 5.693 9.874 1,36
GINECOLOGIA 10.264 11.189 21.453 1,09
HEMATOLOGIA 9.489 4.717 14.206 0,50
MEDICINA DIGESTIVA 7.324 8.266 15.590 1,13
MEDICINA INTENSIVA 102 56 158 0,55
MEDICINA INTERNA 3.955 3.078 7.033 0,78
MEDICINA PREVENTIVA 4.287 1.339 5.626 0,31
NEFROLOGIA 2.489 4.577 7.066 1,84
NEUMOLOGIA 3.467 3.322 6.789 0,96
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Primera | Sucesiva Total R.S/12

NEUROCIRUGIA 1.152 1.653 2.805 1,43
NEUROLOGIA 6.257 7.795 14.052 1,25
OBSTETRICIA 2.670 3.395 6.065 1,27
ODONTOESTOMATOLOGIA 6.643 803 7.446 0,12
OFTALMOLOGIA 25.646 16.839 42.485 0,66
ONCOLOGIA 3.660 7.505 11.165 2.05
OTORRINOLARINGOLOGIA 7.496 4.056 11.562 0,54
PEDIATRIA ESPECIALIZADA 5.027 7.969 12.996 1,59
PSIQUIATRIA 1.904 596 2.500 0,31
REHABILITACION 11.250 8.774 20.024 0,78
REUMATOLOGIA 4.417 5.830 10.247 1,32
UNIDAD CORTA ESTANCIA 201 0 201 0
UNIDAD DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 3.877 4.055 7.932 1,05
UNIDAD DE MANO 1.953 1.516 3.469 0,78
UNIDAD DE PATOLOGIA MAMARIA 974 1.848 2.822 1,90
UROLOGIA 6.773 7.094 13.867 1,05

TOTAL DEPARTAMENTO 191.982 163.185 354.567 0,85
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Servicios Centrales

Bioquimica

| Determinaciones ‘ 3.109.117

Hematologia y Transfusion

Determinaciones 609.835

Estudios analiticos transfusionales 55.453

Unidades Transfundidas 5.106
Microbiologia

Determinaciones 226.138

Total Muestras: 70.892

Ingresos 20.299
Urgencias 12.699
Ambulatorias: 37.894
Atencion Primaria 28.251

Consultas Externas Hospital 8.626

Otros Hospitales 1.017
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Anatomia Patologica

Citologias 10.539
Piezas quirurgicas 15.805
Biopsias Intraoperatorias 206
Autopsias 19
Técnicas Especiales 12.855

Medicina Preventiva

Higiene y prevencion de infecciones nosocomiales

1.321

Programa de vigilancia de infeccién nosocomial

1.551
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Radiodiagndstico

Radiologia Convencional 120.305
Radiologia Contrastada 1.001
Radiologia de mama (Mamografia, Eco de mama e 6.150
Intervencionismo) )

Intervencionismo 734
Eco General 18.440
Eco Doppler 896
TAC 15.338
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Farmacia

Pedidos realizados 9.472
Mezclas intravenosas 17.269
Pacientes externos (pacientes) 3.018
Pacientes externos (dispensaciones) 14.724
Farmacotecnia — Férmulas 5.171
EECC 103
Disp on p e ing do
Pacientes 12.343
Dosis dispensadas 1.066.463
Enteral (pacientes) 788
Enteral (nutriciones dispensadas) 65.399
Parenteral (pacientes) 395
Parenteral (nutriciones preparadas) 3.323
Area de Oncolog
Pacientes 910
Preparaciones 12.304
Pacientes 2.299
Determinaciones 17.209
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Rehabilitacion Hospitalaria

Técnicas realizadas 192.351
Cinesiterapia/Mecanoterapia 124.050
Electroterapia 51.647
Hidroterapia 4.021
Laserterapia 2.131
Ultrasonoterapia 6.190
Cinesiterapia Respiratoria 4.312

Neurofisiologia
Técnicas realizadas 39.376
Electroencefalografia 924
Electromiografia 8.427
Electroneurografia 23.160
Potenciales Evocados 3.428
Reflexografia 3.437
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Hospitales de Dia

Cardiologia 3 435
Fisiopatologia fetal 3 3.209
Hematologia 12 2.942
Medicina Interna 2 539
Oncologia 26 38.836
Polivalente 12 4.828
Psiquiatria 2 2.356
Unidad enfermedades infecciosas 4 5.399
Total 64 58.544
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Unidad de Dialisis

Dialisis Agudos

N? total sesiones 1.202

N2 Plasmaféresis 23

Hemodialisis Cronicos

N2 puestos 12
N2 total sesiones 5.617
Ne pacientes a 31/12/2017 39

Dialisis Peritoneal

Ne pacientes a 31/12/2017 22

Total Dias/Pacientes 9.221
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Hospitalizacion a Domicilio

Plazas disponibles 45
Altas Ponderadas 885
Estancias 9.676
Valoracién Médica Hospitalaria 736
Total Visitas (Progr. + Urg.) 9.510

V. Médicas 2.386

V. Enfermeria 7.124

Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica (mayo/Diciembre)

Plazas disponibles 19
Altas Ponderadas 70
Estancias 898
Valoraciéon Médica Hospitalaria 128
Total Visitas (Progr. + Urg.) 707

V. Médicas 296

V. Enfermeria 411
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Unidad de Documentacion Clinica — Admision

Movimientos

Solicitud demanda quirurgica 15.135
Registro de Intervenciones Realizadas 16.737
Gestion de camas 39.258

332.354

Historias Clinicas abiertas
Informacion Clinica

Solicitudes de Documentacion Clinica

Unidad de Codificacion

6.145

2.941

Plan de Choque

Cartas enviadas

N2 Altas Hospitalizacion codificadas 16.652
% codificacion 100%
Promedios diagnésticos por alta 6,14
Promedio procedimientos por alta 1,95
N2 Altas UCSI codificadas 4.788
% codificacién 100%
Promedios diagndsticos por alta 1,46
Promedio procedimientos por alta 1,22

1.365

Pacientes remitidos

219




SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL PACIENTE (S.A.I.P.)

Gestiones Realizadas

Gestion de casos 8.592 8.290 302
Informacion 1.097 1.080 17
Queja escrita 620 341 279
Solicitud escrita 1.889 1.839 50
Atencion verbal/telefénica/mail 12 12 -
Sugerencia 42 31 11
Registro voluntades anticipadas 80 80 -
Agradecimiento escrito 589 483 106
Otros 192 187 5
Total gestiones 13.113 12.343 770

% de quejas tramitadas en Tiempo de Respuesta < 30 dias

Departamento | 100%
Atencion Especializada 100
Atencidn Primaria 100
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Demora en la asistencia
B Informacidn asistencial y consentimiento informado
B Planificacion, organizacion y coordinacion
Cuestiones administrativas acceso a la asistencia y/o falta de
asistencia
B Suspension de actos programados
Trato
B Otros motivos
Lista de espera
W Asignacion o cambios de profesional o centro
B Disconformidad con el diagnédstico o tratamiento

Prestaciones sanitarias

Recepcidn, acogida y actividades

B Condiciones ambientales y hosteleras
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Queja escrita Departamento
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CALIDAD

CERTIFICACIONES y PREMIOS
PROGRAMAS y CAMPANAS
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CERTIFICACIONES y
PREMIOS

Certificado
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The Global Network contributes to tobacco control by
promoting tobacco-free management in healthcare
services in accordance with FCTC Guidelines

o Prffenion 5 P v
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: FOR TOBACCO FREE Miriam Gunning Barwon
HEALTHCARE SERVICES Chair of Global Network Health

El Hospital General Universitario de Elche, implanté en 2005 un sistema de gestion ambiental conforme a la Norma Internacional 1ISO-14.001:2004 y

plantea desde 2009 objetivos ambientales de optimizacidn y gestion eficiente de recursos.
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PROGRAMAS Y CAMPANAS

A lo largo de esto afio, el Departamento de Salud Elche — Hospital General se ha adherido y continta trabajando en los programas de Mejora de la
Calidad y Seguridad del Paciente impulsados por las principales organizaciones expertas en esta materia y las administraciones sanitarias.
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La Cirugia Segura Salva Vidas

#2XY Organizacion
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Lavate las manos
La salud de todos,

en tus

manos.
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Plan de informacion a pacientes y Plan de atencion personalizada

familiares en urgencias hospitalarias al paciente para reducir el
absentismo a consultas

externas de hospital y de

Hospital General Universitario de Elche centros de especialidades

Contigo,

&IMVER’\HMI VALENCIANA INFORMACION PARA PACIENTES Y ACOMPANANTES
EN EL AREA DE URGENCIAS

bienvenida idad y eficiencia posible

mejoramos dia a dia Hospittzll Gemenal Umivensitznio
de Elche

Si no puedes acudir a tu cita,

Colabora con nosotros

Por favor comunicalo al ndmero de AVISa'm

teléfono que te han facilitado en la
consulta

2ara m: < coLa

E H R o

Gracias por su colaboracion Gracias por tu colaboracion

cias, <n <
i
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SENCANA i |

Contigo,
mejoramos dia a dia [&

@ @ Si algo te gusta, dinoslo

(

HOJA DE AGRADECIMIENTOS

Thank you

HOJA DE SUGERENCIAS

Si crees que algo se puede mejorar,
@ @ ; cuéntanoslo
S~ ) ‘

7
< O Y si algo realmente no te ha gustado,
O dinoslo también

HOJA DE QUEJAS

Puedes encontrar y dejar estas hojas en el SAIP,
mostradores de celadores y admision

Tu opinion nos importa

Gracias por tu colaboracion

GENERALITAT
QT e ‘

millorem dia a dia k&

ldCldS
@ @ é Si alguna cosa t'agrada, digues-nos-ho

F, ,”, o FULL D’AGRAIMENTS
(lallh YOU

£y PUllla

Si creus que alguna cosa es pot

‘@ @ ; millorar, conta’ns-el
\ \ o i ‘ -
Suggerise que

FULL DE SUGGERIMENTS

7
> O I si alguna cosa realment no t’ha
O agradat, digues-nos-el també
-~
NO €M Darelx que...

FULL DE QUEIXES

Pots trobar i deixar estos fulls en el SAIP, mostradors
de zeladors y admissio

La teua opinio ens importa

Gracies per la teua col'laboracio

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2017




FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Actividad Formativa
Actividad Docente
Actividad Investigadora
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RECURSOS

Capacidad Recursos Tecnoldgicos

Aula Cientifica (Anatomia Patolégica) 40 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Aula de Docencia 2 28 Dotada con equipos audiovisuales

Aula de Docencia 3 30 Dotada con equipos audiovisuales

Aula de Docencia Informatica 30 Dotada con equipos audiovisuales y 15 equipos informaticos
Salén de Actos HGU Elche 200 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Salén de Actos C.S. Altabix 150 Dotada con equipos audiovisuales

Aula del area docente (especialistas) 20 Dotada con equipos audiovisuales

ACTIVIDAD FORMATIVA

Actividades de Formacion

N2 de cursos Horas N2 de asistentes Med|7 ca::::Jentes
Formacién Continua EVES 5 173 122 24.40
Formacién Continuada EVES 17 480 339 19,94
Formacion Propia EVES 0 0 0 0
Jornadas, seminarios y cursos propios 125 442 2.775 22,20
Total gestiones 147 1.095 3.236 22,01
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ACTIVIDAD DOCENTE

Docencia Pregrado

Alumnos en practicas

TITULACION Total
Medicina 361
Terapia ocupacional 3
Fisiot i 40

Universidad Miguel Hernandez sk

Farmacia 3
Derecho 3
Psicologia 3

Universidad de Valencia ERIRREIE L
Asesoramiento genético 1
IES Monserrat Roig Técnico en Farmacia 4
IES Leonardo da Vinci Técnico Especialista en Anatomia Patolégica 2
Documentacion Sanitaria 5

IES La Torreta Auxiliar de Enfermeria 100

Técnico Especialista en Laboratorio 12
IES Santiago Grisolia Callosa del Segura Dietética 0
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Alumnos en practicas (continuacion)

TITULACION

C. E. Lope de Vega Auxiliar de Enfermeria n

Total alumnos 836

Docencia Postgrado

Alumnos en practicas

IRV Els i Master en biomedicina
CLWANI[ETIEIN Master Univ. Biopatologia/ biotecnologia clinica

Master Universitario en Gestidn Sanitaria

Master universitario en Salud Publica

Master en Psicologia

R W R |k |~

Master en recursos humanos
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DATOS 2017

Especialistas en Formacion

Analisis clinicos

Anatomia patoldgica

Anestesiologia y reanimacion

Cardiologia

Cirugia Gral. y aparato digest.

Cirugia ortopédica y traumatologia

Enfermeria obstétrico-ginecoldgica

Enfermeria del Trabajo

Enfermeria de Familia y Comunitaria

Farmacia hospitalaria

Medicina Digestiva

R INUOR(NWNRFR W =N

A NP | R[OOI NUN||N | N

Medicina de Familia

N
o

N
(<)}

Medicina del Trabajo

Medicina Intensiva

Medicina Interna

10

Medicina preventiva y salud publica

Microbiologia y parasicologia

Neurologia

BRI R[([NINRRPR|IN[RPR|ININ|R[BININ|R[N|R|w

R R (R W [m|=

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2017

Continta..




Obstetricia y ginecologia 2 2 8
Oftalmologia 1 1 3
Oncologia médica 2 3 10
Pediatria 3 3 12
Psicologia clinica 0 1
Psiquiatria 2 2
Radiodiagnadstico 1 1
Urologia 0 1

Totales 47 61 162

Rotaciones

Rotaciones externas a otros centros de destino 68
Rotaciones en dispositivos con acuerdos de 31
colaboracion docente
En nuestro Centro 8
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Sesiones Clinicas

Generales 8

Especialidades Médicas 4
Especialidades Quirurgicas 4
Servicios Centrales 0
SUELIGIMEES 14
Especialidades Médicas 10
Especialidades Quirurgicas 0
Servicios Centrales 2
Clinico-Radioldgicas 1
Anatomopatoldgicas 1

De Departamento 3

Especialidades Médicas 2
Especialidades Quirurgicas 0
Servicios Centrales 0

Total Sesiones 25
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Valoracion de la Docencia recibida

Del propio Servicio: 0-3 (3=excelente)

Grado de supervision de la labor asistencial

52% adecuado/37% excelente

Grado de satisfaccion con el tutor

44% adecuado/48% excelente

Valoracion de la formacion docente recibida

58% adecuado/31% excelente

Valoracion de la formacidn investigadora

53% adecuado/19% excelente

Valoracion de la formacion ética

61% adecuado/32% excelente

Valoracidn global del servicio

53% adecuado/44% excelente

De las Unidades de rotacion: 0-3 (3=excelente)

Cumplimiento de objetivos docentes

Bastantes (68%)/Todos (22%)

Calidad docente recibida

Adecuada (46%)/Excelente (42%)

Utilidad de la rotacion para la formacién del residente

Adecuada (46%)/Excelente (47%)

Aspectos globales de la Docencia: 0-5 (5=excelente)

Grado de satisfaccidn con aspectos globales de la docencia

43% adecuado/49% excelente

Facilidades dadas por el personal médico para el aprendizaje de técnicas y procedimientos

35% bueno/43% muy bueno

Valoracidn de la proporcién entre el tiempo dedicado a la asistencia y el dedicado a actividades docentes

44% bueno/26% muy bueno

Accesibilidad a la informacidn clinica y archivo de las historias clinicas

39% bueno/47% muy bueno

Grado de satisfaccidn con las guardias realizadas

33% bueno/33% muy bueno
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Cursos obligatorios para los Especialistas en Formacion

Organizados por la Comision de
Docencia

Curso Basico en Competencias Transversales para Residentes de 1er afio

Contenidos: Sistemas de Informacién; Introduccion a la Bioética: aplicacion a la clinicay a la
investigacion; Protocolo de intimidad al paciente; Funcionamiento del Biobanco; Busquedas
Bibliograficas; Talleres de Lectura critica; Elaboracion de un proyecto de investigacion;
Habilidades de Comunicacién para la asistencia sanitaria; Introduccion a la investigacion;
Supervision y Evaluacion de Residentes; Radiologia Basica; Uso racional de los Recursos
Diagndsticos y Terapéuticos; PNT en Medicina Clinica. Las Vias de practica clinica; Uso racional
del medicamento y notificacidon de efectos adversos; Proteccidn frente a riesgos biolégicos;
Radiologia Clinica; Taller de acceso a revistas y documentos cientificos .

Impartido por profesionales del Departamento: Informatica; Comité de bioética; Comité de

Biblioteca; Unidad de Enfermedades Infecciosas; Cardiologia; Medicina Intensiva; Farmacia;

Analisis clinicos; Radiodiagndstico; Microbiologia; Radiodiagndstico; Psicologia- Salud Mental;
Medicina Preventiva.

Cursos presenciales EVES

(para Residentes)

Programa de Formaciéon Comun:

Actualizacién de Urgencias Hospitalarias; Metodologia Basica de la Investigacion; Curso de
Soporte Vital Avanzado

Cursos on-line EVES

(para Residentes)

Para Residentes de ler afo: Curso de Proteccién Radioldgica; Formacién bdsica en Bioética;
Habilidades de comunicacidn en la entrevista clinica.

Para Residentes de 22 afio: Curso Basico de estadistica descriptiva para residentes.
Introduccidn a la lectura critica de la literatura cientifica; Curso Basico de Investigacion Clinica:
Proyecto de Investigacion.

Para Residentes de 32 afio: Presentacion de resultados de investigacion de forma oral para
residentes; Busquedas bibliograficas avanzadas para residentes; escritura cientifica y
elaboracién de publicaciones.
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Actividad Unidad de Formacidon Especializada (Reuniones)

Comision de Docencia

- Aprobacidn: Objetivos y actividades para 2017; adaptaciéon de Normas de organizacion interna;
planificacidn de las actividades transversales para 2017-2018; ampliacion de la oferta de plazas de
anestesiologia; revision criterios asignacion de guardias.

- Desarrollo: evaluacidn por competencias; defensa y evaluacion proyectos fin de residencia; continuidad
organizacion de jornadas puertas abiertas.

- Analisis: capacidad docente de las unidades acreditadas y oferta docente; analisis del cumplimiento de
los objetivos de la comisién de docencia del afio anterior; valoracion del curso de formacidn transversal
para R1; andlisis de los resultados de las encuestas de residentes.

Jefatura de Estudios

- Reunidn técnica con la direccion y los jefes asistenciales para la planificacidn de la oferta docente.

- Reunién con los moderadores de los foros para la 42 JORNADA PRE-MIR.

- Reunidn sobre el desarrollo de los cursos on-line (EVES).

- Sesién informativa con los tutores sobre el procedimiento para la configuracion en CRC de residentes.
-Reuniodn con los residentes para informar sobre el protocolo de la intimidad del paciente y participacién
en la encuesta anual

- Sesiones informativas de los resultados de la evaluacion de calidad con los responsables docentes de las
Unidades.

Comité de evaluacion de la Calidad
Docente

- Revision y andlisis de la actividad docente-investigadora de unidades acreditadas

- Evaluacién del cumplimiento requisitos de acreditacidn de las 18 unidades docentes:
40% calificacion excelente - 50% calificacion adecuada - 20% calificacidn satisfactoria

Evaluacion de los Proyectos Fin de
Residencia

-Defensa publica y evaluacion por los comités de los proyectos de los residentes que finalizaron la
formacién en mayo-2017

Comités de Evaluacion

- Revision memorias, libros del residente, registros de actividad e informes tutorias.

- Certificaciones evaluacién
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA

Proyectos de Investigacion

Subvencionados por entidades publicas 5
Subvencionados por entidades privadas 1
Concedidos en anualidades anteriores y activos en el aifo 20
Premios 1

Totales Activos durante el aio 27
Ensayos clinicos 33
Estudios observacionales 18

Totales Activos durante el aiio 51

Proyectos investigacion

30
25 A
Premios
20 A
M Proyectos financiacién
15 publica
Proyectos financiacién
10 privada
M Proyectos activos
51 concedidos otros afios
0 -

60

50

40

30

20

10

Ensayos clinicos

18
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PRENSA
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IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

N2 Noticias negativas publicadas en prensa

120

N2 Noticias positivas publicadas en prensa

452

Total impactos

572

NOTICIAS DESTACADAS

El laboratorio  ya estaba
acreditado para el diagndstico de
5 sindromes de cancer hereditario
que ahora se amplian en dos mas.
Se trata del primer laboratorio en
Espafia en conseguir este
reconocimiento para el
diagnostico genético de los 7
sindromes. El Ultimo afio se han
realizado estudios genéticos de ellos a 392 personas de la
Comunidad Valenciana

El nuevo PAS abre con una
plantilla de 3 médicos y 2
enfermeros que se
reforzaran en
determinadas fechas del
afio segun las necesidades.

La UHD Pedidtrica proporciona a los pacientes la
atencion hospitalaria que precisan con todas las
garantias de seguridad y calidad, pero sin
necesidad de quesean hospitalizados. EL perfil de
los pacientes es el de nifios con patologias
neuroldgicas, cuidados paliativos oncoldgicos o no
oncoldgicos, bajo determinados tratamientos de
ambito hospitalario y transfusiones, o neonatos
que se van de alta precoz.

Se da por finalizada asi la primera fase de la renovaciéon y ampliacién
Los profesionales de los centros de salud llevaron a cabo la actividad. completa de Urgencias en la que se han invertido 400.000 euros. Las
Se estima que el 35% de la poblacidn tiene hipertension, nuevas Urgencias tendrdn un coste total al finalizar el proyecto de

cerca 2 millones de euros.
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PREMIOS Y LOGROS EN 2017

25

El procedimiento,
desarrollado por el Dr.
Arroyo ha sido premiado
como mejor comunicacion
en el curso internacional
de Baiona, celebrado en
febrero de 2017.

Entre las ventajas de este
procedimiento, que trata
la fistula anal, destacan la
mejora en la calidad de

' vida del paciente al evitar

la  incontinencia  fecal

~ descrita en las técnicas

quirdrgicas cldsicas.

La técnica, denominada
Fototerapia Dindmica
Intralesional, consiste en
la aplicacion de un
fotosensibilizante  dentro
de la fistula del ano con la
posterior irradiacion de la
misma con un laser
especifico que destruye las
células inflamatorias
respetando las  células
sanas circundantes.

i

Farmacia ha sido premiada por la creaciéon de una aplicacién
informatica para la gestion de solicitudes de medicamentos en
situaciones especiales. Conselleria por su parte recibié el galardén
por el concierto que impulsa el caracter asistencial de las farmacias.

departamento sanitarios de toda la provincia
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Sahelys Gdémez,
ha sido premiada
con el galardén a
la mejor
residente de su
especialidad en la
promocién 2013-
2017. El premio
ha sido otorgado
por la Unidad
Docente

MultiprofeisOanl
de Alicante,
encargada de
coordinar la
formacién en los
médicos de
familia de los



