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PRESENTACION

El afio 2020 quedara en nuestra memoria por ser el afio de la pandemia del coronavirus. Esta pandemia ha cambiado nuestras vidas y en general la de todas las

personas de una manera muy profunda.

De manera especial nuestro Departamento de Salud se convirtié en pilar fundamental de la sociedad a la que nos debemos y que tanta confianza deposité en

nosotros.

En este tiempo hemos vivido una transformacién completa de la estructura de los centros para hacer frente a la covid19, reinventandonos para ofrecer el mejory

mas seguro cuidado a nuestros pacientes.

Hemos pasado miedo, miedo al contagio, a no poder sacar adelante a los pacientes, a ser un “peligro” para nuestras familias... y a un largo etc. Pero buscando el
lado positivo, hemos aprendido a enfrentaros de forma valiente a este virus dando lo mejor de cada uno, trabajando en equipos multidisciplinares, afrontando las
situaciones de crisis y demostrando vuestra grande y enorme valia.

Desde estas lineas, que presentan el trabajo realizado durante este dificil afio, quiero daros las gracias y mostrar mi reconocimiento al comportamiento heroico

gue habéis aportado en vuestro trabajo diario.

Lo que viene a continuacién de esta presentacidn, es el resultado de la actividad realizada como consecuencia de los cambios vividos, pero sobre todo refleja el
profundo esfuerzo que la pandemia nos ha obligado a realizar.

De nuevo, GRACIAS

Carlos J. Gosalbez Arnau

Gerente del Departamento
Departamento de Salud Elche Hospital General
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CARTERA DE SERVICIOS
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ESTRUCTURA

C.S.l. Santa Pola
C. Aux. Santa Pola Gran Alacant
C. Aux. Isla de Tabarca
C.S. El Altet Consultorio de verano Santa Pola del Este
# % C. Aux. Elche Torrellano Consultorio de verano Santa Pola Playa Lisa

. Aux. Elche Los Arenales Consultorio de verano Casa del Mar
C. Aux. Elche Valverde

C. Aux. Elche Perleta

, Unidad Integral
j Ambulatoria Especializada

BAC.S. EIPla ...........
B C. Aux. Elche La Marina
" C. Aux. Elche La Hoya

C.S. Altabix

C.S. San Fermin .
1 " Hospital General

Universitario

C.S. El Raval
C. Aux. Elche Las Bayas
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Unidades y Servicios Departamento

Unidades/Servicios Médicos

Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica

Psiquiatria

Psicologia

Reumatologia

Medicina de Corta Estancia

Medicina de Urgencias

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Hematologia Clinica

SIS ININ IS ININ NN NI NIV N
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Unidades de Criticos

UCI Neonatal

Anestesiologia-Reanimacion

<

Medicina Intensiva

Unidades/Servicios Quirurgicos

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Ortopédica-traumatologia

Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Ginecologia

Neurocirugia

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

ANANIANIA NN A NI NI AN N R NI AN
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Area Materno Infantil

Pediatria

Obstetricia

Servicios Centrales

Analisis Clinicos

Anatomia Patolodgica

Farmacia

Hematologia y Transfusion

Microbiologia

Neurofisiologia

Radiodiagnadstico

Rehabilitacion

Medicina Preventiva

Servicio de Atencion e Informacion al Paciente

Unidad de Documentacion Clinica y Admisién

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Unidad de Trabajo Social

Servicio de Informatica

ANAVANANANIA N NIA NN NIA NN NI NI RN
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Unidades Especiales

Hospital de dia: Oncologia, Hematologia, Fisiopatologia Fetal,
Unidad de Enfermedades Infecciosas, Polivalente, Cardiologia,
Medicina Interna y Psiquiatria

<

Unidad de Consejo Genético del Cancer

Unidad de Heridas Crénicas

Unidad de Calidad

Docencia

Unidad del Dolor

Unidad de Trasplante Renal

Unidad de Explantes

Hemodinamica

Unidad de Endoscopias

Unidad de Litotricia

Unidad de Salud Mental

Unidad de Dialisis

Centro de Vacunacion Internacional

Unidad de Mano

Unidad de Mama

Unidad de Cirugia sin Ingreso

Biobanco

Unidad de Medicacion Pacientes Externos

Unidad de Prevencidn de Riesgos Laborales

SISIN NN NN NN NIV I I IS IV IR K
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RECURSOS

Humanos
Asistenciales
Estructurales
Economicos
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RECURSOS HUMANOS

Personal Facultativo 471
Atencidn Especializada 330
Atencion Primaria 141
Personal Sanitario no facultativo 1.113
Atencidn Especializada 964
Atencion Primaria 149
Personal no sanitario 452
Atencidn Especializada 367
Atencion Primaria 85
Residentes 169
Personal Facultativo — Residentes 159
Personal Sanitario no facultativo-Residentes 10
Personal Empresas Externas 304
Total 2.509

*Incluido también el personal del S° UPRL y Salud Mental del Departamento de Salud Elche-Hospital General.
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RECURSOS ASISTENCIALES

Hospital General Universitario

Unidad Integral Ambulatoria Especializada (U.l.A.E.)

Centro de Vacunacion Internacional

Centros de Salud

Centro Sanitario Integrado

Consultorios Auxiliares

Consultorios de Verano

Centros de Salud Sexual y Reproductiva

Unidades de Salud Mental Adultos

Unidades de Salud Mental Infantiles

Unidad de Conductas Adictivas

Centro de Alcohologia

Centros de Odontologia

Centro de Salud Publica

R (RN (R (W|d W [O |k V[N [R (R
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RECURSOS ESTRUCTURALES

Camas instaladas 446
Quirdfanos 18
Paritorios 2
Locales Consultas 114
Incubadoras 15
Salas Reconocimiento Urgencias 29
Camas Unidad de Observacion de 29
Urgencias
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RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto 2020

Total Presupuesto

253.803.769,31 €

Capitulo

Descripcion

DEPARTAMENTO DE SALUD

Gastos de personal

234.401.062,39 €

131.237.413,65 €

Gastos de personal (sanitario residente)

8.083.458,40 €

Compra bienes corrientes y servicios

87.368.855,01 €

Compra bienes corrientes y servicios-Hepatitis-C/Enferme. Raras

2.363.322,16 €

Gastos financieros

55.715,58 €

Inversiones reales

SALUD PUBLICA

Gastos de personal

5.292.297,59 €

2.618.583,78 €

2.457.634,93 €

Compra bienes corrientes y servicios

156.127,85 €

Inversiones reales

CONCIERTOS Y ENDOPROTESIS

Compra bienes corrientes y servicios - conciertos

4.821,00 €

16.784.123,14 €

13.311.347,14 €

Compra bienes corrientes y servicios - endoprotesis

3.472.776,00 €

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020




COVID-19

% GASTO "COVID-19” RESPECTO PRESUPUESTO 2020 GASTO COVID-19
RECURSOS HUMANOS 10.176.981,93€
COMPRA DE BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS 5.498.570,72€
INVERSIONES REALES 1.142.527,14€
COVID-19

COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
MEDICAMENTOS

PRODUCTOS SANITARIOS
OTROS SUMINISTROS
TRABAJOS REALIZADOS EMPRESAS Y PROFESIONALES

OTROS GASTOS COVID

GASTO COVID
872.375,56€

3.666.386,76€
160.913,37€
640.742,17€
158.152,86€

5.498.570,72€

PRESUPUESTO 2020
131.237.413,65€

87.368.855,01€
5.292.297,59€

%
16

67

12

100
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%
7,75
6,29

21,59



Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Equipamiento 4.742.351,60 €
Obras 549.945,99 €
Total 5.292.297,59 €

Ejecucion presupuestaria Capitulo VI 99,69 %

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020



Inversiones en Obras (Capitulo VI)

. PAS 72/2020 OBRA REFORMA INTEGRAL DE DOS HEMIPLANTAS DE HOSPITALIZACION: 12 PLANTA EN HGUE 349.073,97 €
|<_E CM 108/2020 ADECUACION DESPACHO SUPERVISION EN PASILLO PASARELA UIAE 4.718,79 €
% CM 1142020 CREACION DE LABORATORIO DE ELECTROFISIOLOGIA 42.177,26 €
g:) CM 1152020 CREACION SALAS DE SESIONES UROLOGIA Y MAXILOFACIAL 17.880,48 €
2 CM 133/2020 RENOVACION DE PAVIMENTO EN SALAS Y DESPACHOS DE RADIOLOGIA 23.220,00 €
o CM 1342020 ADECUACION DE ENTRADA A ANEXO SALON DE ACTOS Y COCINA CAFETERIA EN CALLE PRINCIPAL 17.999,96 €
o

CM 1352020 ADECUACION DE SALA DE SESIONES ANESTESIA Y DESPACHOS ADMINISTRATIVOS 9.980,00 €
wn Z—é CM 442020 LA RENOVACION PARCEAL DE LA INSTALACION DE CLIMATIZACION DEL C.S. ALTABIX 39.895,53 €
< <
o
& =
©) g CM 53/2020 OBRA DE AMPLIACION DE 3 CONSULTAS EN EL C.S. EL RAVAL ELCHE 45.000,00 €

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020



PA 2017
PA 2018

PA 66/2020

PA 256/2020

PA 334/2020

PAS 204/2020

PAS 302/2020

PAS 349/2020

PAS 405/2020

PAS 673/2020

EQUIPAMIENTO MEDICO

PASS 682/2020

EMERGENCIA

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020

Inversiones en Equipamiento

ARRENDAMIENTO EQUIPAMIENTO MEDICO DIVERSO: EXPEDIENTES ANOS 2017 Y 2018.
IMPORTE TOTAL PAGADO POR ESOS ARRENDAMIENTOS EN EL EJERCICIO 2020

SUMINISTRO DE UN EQUIPO DE HEMODINAMICA DIGITAL DE ALTAS PRESTACIONES PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA,
UNIDAD DE HEMODINAMICA, DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE.

SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN TAC-SIMULADOR PARA EL SERVICIO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE.

ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA DE UN MICROSCOPIO QUIRURGICO 3D PARA EL SERVICIO DE
OFTALMOLOGIA
ADJUDICADO POR UN IMPORTE DE 291,907,30 —Del 01/12/2020 al 30/11/2024 — 12 FACTURA EN 2021

SUMINISTRO DE UN EQUIPO DE ANALISIS TRIDIMENSIONAL DE HACES DE RADIACION PARA EL HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE ELCHE

SUMINISTRO DE UN SISTEMA COMPLETO DE DOSIMETRIA PARA LA VERIFICACION DE IMRT, VMAT Y SBRT PARA EL
HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE

SUMINISTRO DE UNA TORRE DE HISTEROSCOPIA CON BOMBA DE IRRIGACION DE ALTAS PRESTACIONES PARA EL
SERVICIO DE GINECOLOGIA'Y OBSTETRICIA, DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE

SUMINISTRO DE UN ARCO QUIRURGICO EN C PARA EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE

SUMINISTRO DE UN ECOGRAFO PARA EL SERVICIO DE UROLOGIA DEL HGUE

SUMINISTRO DE UN ECOGRAFO PARA EL SERVICIO DE GINECOLOGIA DEL HGUE

SUMINISTRO TORRE DE REFRIGERACION PARA CIRCUITO DE AIRE ACONDICIONADO EMERGENCIAS

266.930,00 €

998.243,95 €

264.000,00 €

0,00 €

99.220,00 €

84.700,00 €

45.973,95 €

64.130,00 €

43.999,00 €

29.750,00 €

58.080,00 €



Inversiones en Equipamiento

1012019 L14 VIGILANCIA Y SEGURIDAD 11.844,21 €
SUMINISTRO E INSTALACION DE 6 APARATOS ELEVADORES EN EL EDIFICIO PRINCIPAL DEL HOSPITAL
() EAz62020 GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE 477.72030 €
o
SUMINISTRO E INSTALACION DE UN GRUPO DE FRIO PARA CLIMATIZACION GENERAL DEL EDIFICIO
';' PA 206/2020 PRINCIPAL DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE 128.667,27 €
0 SUMINISTRO E INSTALACION DE 45 CABECEROS DE HOSPITALIZACION Y ACCESORIOS PARA
o PAS 1772020 HABITACIONES DE LA PRIMERA PLANTA DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE 5269557 ¢
= PAS 2612020 VARIOS  SUMINISTRO DE DIVERSO MOBILIARIO PARA LA PRIMERA PLANTA DEL HOSPITAL GENERAL ——
Z  LoTEs UNIVERSITARIO DE ELCHE (MESILLAS Y SILLONES) e
Ll
= PAS 2612020 VARIOS SUMINISTRO DE DIVERSO MOBILIARIO PARA LA PRIMERA PLANTA DEL HOSPITAL GENERAL T
2 LOTES UNIVERSITARIO DE ELCHE (MESILLAS Y SILLONES) R
ol SUMINISTRO DE UN SISTEMA COMPLETO DE DOSIMETRIA PARA LA VERIFICACION DE IMRT, VMAT Y
5 PAS 30212020 SBRT PARA EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE 84.700,00¢
O rases4r020 SUMINISTRO DE TRES DISPENSADORES DE ROPA PARA EL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HGUE 98.615,00 €
Ll
A SUMINISTRO DE SOFTWARE DE ANALISIS PARA LA COMPARACION DE PLANES CALCULADOS Y MEDIOS T

PARA EL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE ELCHE
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EXP.
EXP.

EXP.
EXP.

EXP.
EXP.
EXP.

EQUIPAMIENTO DIVERSO
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EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.

347/2020
347/2020

347/2020
347/2020

347/2020
347/2020
347/2020

347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020

Gastos en Equipamiento por COVID-19
de 01/03/2020 al 30/06/2020

EQUIPO DE RAYOS PORTATIL
ELECTROCARDIOGRAFO

DESFIBRILADORES (1UDS)

ESTACION DE HIGIENE PARA DIFERENTES CENTROS DE SALUD

TRANSDUCTORSECTORIAL LUMIFY S4-1
WEBCAM (9UDS)
WEBCAM (21 UD)

MONITORES (120 UDS)

CERRAMIENTO EN BOXES DE UNIDAD DE REANIMACION
CERRAMIENTO URPA

COLOCACION DE VINILOS Y METACRILATOS

PIPETA (2 UDS)

CABINA DE BIOSEGURIDAD CLASE Il PARA HEMATOLGIA
SUMINISTRO E INSTALACION DE 4 CAMARAS EN CAMAS UCI
RESPIRADOR NEONATAL

EQUIPO DE VENTILACION MECANICA INVASIVA
PUERTAS Y REMODELACION

ESTANTERIAS PARA SERV DE LENCERIA ROPA COVID
HUMIFICADORES (8UDS)

62.920,00 €
1.300,00 €
6.449,30 €
6.826,82 €

8.421,60 €
860,31 €

1.640,64 €
31.218,00 €
20.880,97 €

4.506,04 €

3.246,60 €

1.462,00 €
10.364,86 €

1.223,31€
27.000,00 €
24.767,13 €

2.728,55 €
17.259,85 €
27.154,88 €



EXP.
EXP.
EXP.

EXP.
EXP.
EXP.

EXP.
EXP.
EXP.

EQUIPAMIENTO DIVERSO
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EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
EXP.

347/2020
347/2020
347/2020

347/2020
347/2020
347/2020

347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020

Gastos en Equipamiento por COVID-19
de 01/03/2020 al 30/06/2020

ELECTROCARDIOGRAFO PARA REANIMACION
RESPIRADOR PARA URG
DSIPOSTIVO PORTATIL MEDICION PIM Y PEM

ROTOR PARA CENTRIFUGAS DEL LAB BIO
SUMINISTRO DE UNA CARPA

KITS PARA LABO DE GENETICA MOLECULAR
VENTILACION PARA UCI (5UDS)

MONITORES PARA ANESTESCIA (4UDS)
ACTUALIZACION VENTILADOR UCI

RESPIRADORES PARA EL SERV DE ANESTESI (6UDS)
COLCHONES C/MOTOR (10UDS)

CALENTADOR SANGRE + MONITOR MOD. PRISMAX UCI
ELECTROCARDIOGRAFO PARA UCI (2DS)
ECOGRAFO PORTATIL NEUMO

CENTRIFUGAS Y ADAPT LAB GENETICA MOLECULAR
PIPETAPARA LAB GENETICA MOLECULAR

MONITOR TRANSCUTANEO SERV NEUM (3UDS)

EQUIPO VENTILACION MECANICA INVASIVA
MONITOR UCI

1.843,95 €
9.000,00 €
2.087,25 €

4.177,80 €
482,67 €

298,20 €
135.000,00 €
49.400,00 €
7.000,00 €
239.250,00 €
8.006,57 €
28.400,00 €
5.222,68 €
20.400,00 €
3.884,80 €
1.355,59 €
36.245,55 €
27.830,00 €
47.500,00 €
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EXP.
EXP.
EXP.
EXP.
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EXP.
EXP.

EQUIPAMIENTO DIVERSO
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347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020
347/2020

Gastos en Equipamiento por COVID-19

de 01/03/2020 al 30/06/2020

ELECTROCARDIOGRAFOS URG

COLCHONES ANTIESCARAS C/MOTOR (10UDS)
SUMINISTROS E INSTALACION CAMARAS VIDEO PED
METACRILATOS Y VINILOS INFORMATIVOS COVID19
SUM E INST CAMARAS VIDEO UCI PROVISIONAL
TRANSDUCTORSECTORIAL LUMIFY S4-1 URG

DESFIBRILADORES URG
CARROS DE CURA PLANTAS COVID

MATERIAL DIVERSO NEUMO

PIPETAS

CABINA FLUJO LAMINAR SERV ANATOMIA PATOLOGICA

CENTRIFUGAS HEMATOLOGIA

CENTRIFUGA CON SIST ANTI AEROSOLES HEMATO

CAMILLA CON RUEDAS Y BARANDILLA, TERMOMETROS CLINICOS SIN CONTACTO
CABINA DE FLUJO LAMINARA SERV MICRO

CABINA DE FLUJO LAMINAR SERV GENENTICA MOLECULAR

ARMARIO CONGELADOR SERV FARMACIA Y ARMARIO CONGELADOR SERV FARMACIA
SUMINISTRO Y COLOCACION MAMPARAS EN DIVERSOS C.S..

TAQUILLAS MONOPLAZAS PARA LOS CENTROS DE SALUD
DESFIBRILADORES (1UDS)

9.885,00 €
8.006,57 €

755,52 €
2.326,68 €
3.100,02 €
6.960,00 €

16.812,00 €
744,15 €

1.003,68 €
2.377,65 €
6.579,66 €
15.670,18 €
4.007,17 €
1.683,86 €
6.579,00 €
6.579,00 €
4.625,00 €
18.825,79 €
18.379,90 €
6.449,30 €



EXP 715/2020

EXP 715/2020

EXP 715/2020

EXP 715/2020

EXP 715/2020

EXP 715/2020

EXP 715/2020

EQUIPAMIENTO DIVERSO

EXP 715/2020
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Gastos en Equipamiento por COVID-19
de 01/09/2020 al 31/12/2020

INSTALACION DE EXTRACTORES EN DIFERENTES SALAS DE TECNICAS CON PRODUCCION DE AEROSLOES

SEPARACION DE SALA DE DIALISIS AGUDOS MEDIANTE MAMPARA ALUMINIO/CRISTAL
PUERTA AUTOMATICA EN ENTRADA DIALISIS AGUDOS

CARPA EXTERIOR PARA PRUEBAS AMBULANTES COVID19

MATERIAL VARIO DE ENFERMERIA PARA COVID19

AUTOMATISMO PARA PUERTA UCI
SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTA AUTOMATICA ACCESO PEDIATRIA DEL C.S. EL ALTET

PROTECCION SOLARES PARA LA ENTRADA AL C.S. ALTABIX

33.000,00 €

1.482,25 €

3.477,61 €

2.875,14 €

10.500,38 €

4.896,87 €

8.448,23 €

48.880,61 €



Facturacion y Cobros 2020
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ANO 2020

TRAMITACION Ne

FACTURAS DE PROVEEDORES FACTURAS
GASTO CORRIENTE BIENES Y SERVICIOS 33.202
HEPATITIS-C / ENFERMEDADES RARAS 201
CONCIERTOS 684
ENDOPROTESIS 353
INVERSIONES REALES 186
TOTALES 34.626

N2 Facturas de proveedores

186

B INVERSIONES REALES

ENDOPROTESIS

B CONCIERTOS

B HEPATITIS-C /
ENFERMEDADES
RARAS

B GASTO CORRIENTE
BIENES Y SERVICIOS
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EVOLUCION INTERESES DEMORA
(2016-2020)

DEPI,IB‘“I:'IFEII\E/IS:;'IP;“I!I:SR:LUD 2016 2017 2018 2019 2020
NUMERO DE PROCEDIMIENTOS 124 112 75 71 93
NUMERO DE FACTURAS 13.910 12.256 9.867 6.071 10.917
IMPORTE DE LIQUIDACION 2.183.660 1.432.888 1.356.569 490.026 546.171

2.183.660

1432888 . ceg

490.026

NUMERO DE FACTURAS IMPORTE DE LIQUIDACION
w2016 mW2017 w2018 mW2019 = 2020 ®2016 w2017 w2018 m2019  m2020

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS

* 2016 m 2017 ¥ 2018 m 2019 ¥ 2020
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INTERESES DEMORA

UNIDAD CONCIERTOS 2019 2020
NUMERO DE PROCEDIMIENTOS 17 33
NUMERO DE FACTURAS 118 495
IMPORTE DE LIQUIDACION 28.953,00 271.245,00

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS NUMERO DE FACTURAS

IMPORTE DE LIQUIDACION

2019 2020 2019 2020

2019 2020
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Atencion Primaria
Atencion Especializada

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020



ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA
Consultas
Servicios de Apoyo
Cirugia Menor

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020



Consultas

Punto de Atencion Sanitaria (PAS ELCHE) 43.340 | 16.184 | ------------ 3.180
Punto de Atencion Continuada (PAC Santa Pola) | 24.566 | 10.655 | ------------ 2.366
Punto de Atencion Continuada (PAC Altet) 1.378 R e 120
Centros de Salud 691.878 | 375.440 | 125.290

Totales 761.162 | 403.051 | 125.290 5.666

Total 1.289.503 5.819

CM: Consultas Médicas CE: Consultas de Enfermeria CP: Consultas Pediatria ATC MED: C. de At. Continuada Médico ATC ENF: C. de At. Continuada Enfermeria DH: Derivacion Hospital

500000 80000

600000 -

300000 -

mCM  ECE  ECP W ATC MED WATCENF OoH

PAS: Horario no ordinario de Atencion Sanitaria en Elche: L-V de 17:00 a 8:00, fines de semana y festivos. PAC: Horario no ordinario de Atencion Continuada en el resto del Departamento L-V de 15:00 a 8:00, fines de semana y
festivos, PAC Santa Pola todo el afio, PAC Altet julio y agosto Centros de Salud: Atencion en horario ordinario: L-V de 8:00 a 21:00h y sabado de 8:00 a 15:00
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Servicios de Apoyo

;
w
N

Salud Bucodental‘

Odontopediatria 4.402
Higienista dental 4.230
Salud Sexual y ReprOdUCtiva‘ 15.915 O Salud Buco-dental M Salud Sexual O UCA alcohol UCA ilegales
Ginecologia Ll B Enf GCC DO Fisioterapia B Matronas O Trabajo social
Sexologia 1.691
Enfermeria 8.050
Centro de AIcohoIogl'a‘ 3.502 45000
Médico 1.547
40000
Psicélogo 1.166
Trabajador social 789 35000
Centro de Conductas adlctlvas\ 7.747 30000
Enfermeria 2.304
Médico 3.002 25000
Psicélogo 1.674 20000
Trabajador social 767
Enfermeria Gestores de Casos Comunitarios‘ 4.392 15000
Fisioterapia‘ 25.711 10000
N.2 de tratamientos 32.764
N.2 de técnicas 103.885 2000
N.2 de pacientes 4,553 0
20.964
8.662
Total Actividad /Contactos realizados 95.525
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Cirugia Menor

Pacientes citados 349
Pacientes intervenidos 288
Intervenciones o procedimientos 388
Derivaciones Anatomia Patoldgica 4
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ATENCION ESPECIALIZADA
Hospitalizacion
Quirdéfanos
Unidad de Trasplantes
Partos
Consultas Atencidn Especializada
Servicios Centrales
Hospitales de Dia
Unidad Didlisis
Hospitalizacion a Domicilio
Unidad de Documentacion Clinica y Admision
Servicio de Atencidn e Informacion al Paciente (S.A.l.P.)
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Hospitalizacion

Totales
Camas funcionantes 385
Total Ingresos 14.187
Programados 3.103
Urgentes 11.084
Estancia Media 6,19
Altas 14.200

Urgencias
Urgencias 61.897
Urgencias/dia 169,58
Presion Urgencias 0,78
% ingresos urgentes respecto al total de urgencias 5 G
atendidas IR
Ingresos Observacion 13.333
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Camas Ingresos* Altas Externas | Estancia Media | indice Ocupacién

ALERGOLOGIA 1 3 3 1,33 1,09

CARDIOLOGIA 20 1.513 1.388 3,72 76,18
CIRUGIA GENERAL 28 1.421 1.228 3,37 47,23
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1 93 87 2,04 51,91
CIRUGIA ORTOPEDICA-TRAUMATOLOGIA 27 1.093 1.057 4,18 46,35
CIRUGIA PLASTICA 2 104 103 1,19 16,94
CIRUGIA VASCULAR 11 266 213 9,93 67,65
DERMATOLOGIA 1 1 1 2 0,55

ENDOCRINOLOGIA 1 39 36 3,38 36,07
ESCOLARES 6 172 170 3,81 29,87
GINECOLOGIA 16 503 493 3,34 29,32
HEMATOLOGIA 2 74 70 8,53 86,20
LACTANTES 8 101 107 4,10 14,14
MEDICINA CORTA ESTANCIA 15 613 526 2,83 32,34
MEDICINA DIGESTIVA 20 1.005 916 5,92 81,00
MEDICINA INTERNA 21 1.369 1.245 7,02 122,56
NEUROCIRUGIA 9 322 251 4,35 42,53
NEFROLOGIA 10 308 269 6,41 55,82
NEUMOLOGIA 17 560 526 5,78 50,73
NEONATOLOGIA 18 286 250 9,90 42,96
NEUROLOGIA 20 767 716 6,37 68,43
OBSTETRICIA 17 1.167 1.154 3,52 65,99
OFTALMOLOGIA 2 1 1 1,00 1,50

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2020

Continua...




Camas Ingresos* Altas Externas | Estancia Media | indice Ocupacién

ONCOLOGIA 21 574 557 8,70 64,72
OTORRINOLARINGOLOGIA 5 248 242 2,03 27,54
PSIQUIATRIA 16 281 275 10,99 54,16
ANES/REANIMACION 9 507 35 4,04 62,14
REUMATOLOGIA 2 21 18 9,71 27,87
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 19 793 137 5,61 63,99
UCI NEONATAL 9 147 12 11,74 52,40
U. ENFERMEDADES INFECCIOSAS 20 1.836 1.562 6,32 155,17
UNIDAD DE MANO 1 11 11 1,55 4,64

UROLOGIA 11 582 531 3,55 49,83

*Ingresos totales: ingresos programados + ingresos urgentes + ingresos inter-servicios
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Distribucion de las altas en los 25 GRD mas frecuentes 2020

AVS HOSPITALES GRUPO C ANO 2017 APR32
GRD Nivel Severidad Altas Inliers E. Media Inliers
560 - PARTO 1 529 2,32
137 - INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES 2 357 7,00
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 2 281 5,84
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 2 247 5,31
560 - PARTO 2 222 2,92
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2 207 4,96
139 - OTRA NEUMONIA 2 191 6,28
045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 2 145 6,18
263 - COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA 1 140 1,90
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 3 123 7,85
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 3 122 6,34
446 - PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 1 117 1,43
315 - PROCEDIMIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO 1 114 1,70
201 - ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 2 112 3,43
540 - CESAREA 1 112 3,44
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 1 110 3,68
363 - PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 1 110 1,33
139 - OTRA NEUMONIA 1 108 5,14
139 - OTRA NEUMONIA 3 106 8,22
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 3 105 6,59
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 2 100 5,14
225 - APENDICECTOMIA 1 97 2,03
460 - INSUFICIENCIA RENAL 3 94 6,07
249 - GASTROENTERITIS, NAUSEAS Y VOMITOS NO BACTERIANA 2 93 4,82
254 - OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 1 86 3,15
Suma Total 4.028 4,52
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Quirofanos

Total Intervenciones

Intervenciones Programadas

10.004

Intervenciones Urgentes

1.768

Intervenciones Quirurgicas por modalidad*

11aQ 11QQ 1aQ 11QQ Suspendidas
CMI CMA CMe
Cirugia General 604 484 244 33
Cirugia Maxilofacial 78 75 434 33
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 744 359 178 29
Cirugia Plastica 94 14 9 3
Cirugia Vascular 177 78 0
Dermatologia 0 202 515 22
Ginecologia 255 64 0 7
Neurocirugia 160 0 0
Oftalmologia 10 1.805 2.285 71
Otorrinolaringologia 205 16 0 6
Unidad de Mano 11 240 0 7
Urologia 314 42 308 23
Total 2.652 3.379 3.973 242

*CMI = Cirugia Mayor con Ingreso
CMA = Cirugia Mayor Ambulatoria

CMe = Cirugia Menor
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Rendimiento por Bloque Quirurgico

Quiréfano central [Unidad de Cirugia Quiréfano central
con ingreso sin ingreso sin ingreso

Cirugia General 83,79% 73,65% 69,44%
Cirugia Maxilofacial 85,48% 63,79% 61,45%
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 72,87% 77,10% 68,86%
Cirugia Plastica 75,17% 60,87%
Cirugia Vascular 85,78% 82,80%
Dermatologia 78,14% 61,68%
Ginecologia 72,92% 62,50%
Neurocirugia 102,52%
Oftalmologia 77,00% 92,58% 75,79%
Otorrinolaringologia 80,45% 72,53%
Unidad de Mano 75,43% 79,79%
Urologia 79,29% 74,67% 46,93%

Total 81,22% 82,77% 66,51%
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Intervenciones Urgentes

A. General A. Local Totales

Cirugia General 594 24 618
Cirugia Maxilofacial 6 3 9

Cirugia Ortopédica - Traumatologia 258 6 264
Cirugia Plastica 6 0 6

Cirugia Vascular 61 5 66
Dermatologia 0 2 2

Ginecologia 236 0 236
Neurocirugia 45 2 47
Obstetricia 267 0 267
Oftalmologia 8 42 50
Otorrinolaringologia 43 0 43
Unidad de Mano 1 0 1

Urologia 153 6 159

Total 1.678 90 1.768
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Unidad de Trasplantes

PROGRAMA DE TRANSPLANTES

RINONES IMPLANTADOS 15
CORNEAS IMPLANTADAS 28
TASAS DE DONACION
HOSPITAL GRAL. UNIVERSITARIO DE ELCHE
HIGADO 11
RINONES 20
CORAZON 1
PANCREAS 3
CORNEAS 20
PIEZAS OSEAS 31
PULMONES 6
TOTAL 92
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DONACION

HOSPITAL GRAL. UNIVERSITARIO DE ELCHE.

Total donantes detectados: 22
DONANTE EFECTIVO EN MUERTE ENCEFALICA 8
DONANTES EFECTIVO EN ASISTOLIA CONTROLADA 4
DONANTES CON CONTRAINDICACION PARA DONACION 3
DONANTE NO EFECTIVO POR AUSENCIA DE RECEPTORES 1
COMPATIBLES

NEGATIVA FAMILIAR 1
NEGATIVA JUDICIAL 0
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Partos

Partos totales 1.092
Partos multiples 34
Partos vaginales 856
Cesareas 236
% Cesareas 21,61%
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Consultas Atencion Especializada

Totales del Departamento

Primeras 182.227
Sucesivas 141.364
Telematicas 102.705
Suc/Prim 0,78

Total Consultas 426.296
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Consultas

Primera Sucesiva | Telematica Total R.S/12
ALERGIA 1.487 2.866 2.319 6.672 1,93
ANESTESIA / REANIMACION 9.253 1.627 4.316 15.196 0,18
CARDIOLOGIA 5.342 3.774 4.245 13.361 0,71
CIRUGIA GENERAL 3.740 2.123 3.151 9.014 0,57
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1.576 937 1.236 3.749 0,59
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA 12.202 9.627 1.446 23.275 0,79
CIRUGIA PLASTICA 405 514 14 933 1,27
CIRUGIA VASCULAR 1.372 1.192 1.050 3.614 0,87
CONSEJO GENETICO DE CANCER 1.076 646 195 1.917 0,60
DERMATOLOGIA 5.620 5.502 3.718 14.840 0,98
ENDOCRINOLOGIA 4.671 3.357 5.083 13.111 0,72
GINECOLOGIA 7.054 8.931 5.217 21.202 1,27
HEMATOLOGIA 8.601 2.794 4.121 15.516 0,32
MEDICINA DIGESTIVA 6.026 4.710 13.426 24.162 0,78
MEDICINA INTENSIVA 33 1 5 39 0,03
MEDICINA INTERNA 5.753 3.285 1.614 10.652 0,57
MEDICINA PREVENTIVA 6.136 1.560 4.887 12.583 0,25
NEFROLOGIA 2.447 2.026 2.476 6.949 0,83
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Primera Sucesiva | Telematica Total R.S/12
NEUMOLOGIA 3.138 3.631 5.364 12.133 1,16
NEUROCIRUGIA 1.090 1.038 1.478 3.606 0,95
NEUROLOGIA 6.552 6.462 5.856 18.870 0,99
OBSTETRICIA 3.309 2.620 10 5.939 0,79
ODONTOESTOMATOLOGIA 4.669 1.039 0 5.708 0,22
OFTALMOLOGIA 17.009 15.562 1.030 33.601 0,91
ONCOLOGIA 4.833 7.333 1.848 14.014 1,52
OTORRINOLARINGOLOGIA 5.802 2.051 1.110 8.963 0,35
PEDIATRIA ESPECIALIZADA 5.433 6.574 3.259 15.266 1,21
REHABILITACION 10.379 9.086 3.668 23.133 0,88
REUMATOLOGIA 5.503 3.182 8.785 17.470 0,58
UNIDAD CORTA ESTANCIA 131 0 854 985 0,00
U. DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 6.456 4.427 2.192 13.075 0,69
UNIDAD DE MANO 1.210 925 243 2.378 0,76
UNIDAD DE PATOLOGIA MAMARIA 699 1.140 487 2.326 1,63
UROLOGIA 6.263 5.059 7.631 18.953 0,81
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Consultas Salud Mental

Primera | Sucesiva Total R.S/12
ENFERMERIA SALUD MENTAL 1.923 3.094 5.017 1,61
PSICOLOGIA CLINICA 1.644 733 2.377 0,45
PSICOLOGIA SALUD MENTAL 2.682 4.327 7.009 1,61
PSIQUIATRIA 777 1.428 2.205 1,84
PSIQUIATRIA SALUD MENTAL 7.850 4.388 12.238 0.56
PSIQUIATRIA SALUD MENTAL INFANTIL 1.350 1.648 2.998 1,22
TRABAJO SOCIAL SALUD MENTAL 727 145 872 0,20
TOTAL 16.953 15.763 32.716
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Servicios Centrales

Bioquimica

| Determinaciones ‘ 3.137.637

Hematologia y Transfusion

Determinaciones Servicio Transfusion 51.902
Determinaciones Hematologia 673.943
Unidades Transfundidas 5.334

Microbiologia
IS G EEEI [ 303.801
LI EINYTESIE  135.961
Ingresos 28.468
Urgencias 27.409
Ambulatorias: 80.084

Atencion Primaria 58.068

Consultas Externas Hospital 18.299

Otros Hospitales

3.717
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Anatomia Patologica

Citologias 8.105
Piezas quirurgicas 12.738
Biopsias Intraoperatorias 289
Autopsias 24
Técnicas Especiales 18.353

Medicina Preventiva

Higiene y prevencion de infecciones nosocomiales

1.037

Programa de vigilancia de infeccion nosocomial

4.531
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Radiodiagndstico

Radiologia Convencional 99.330
Radiologia Contrastada 584
Mamografia 2.622
Ecografia de mama 2.141
Eco General 17.154
Eco Doppler 1.998
TAC 16.000
Resonancia magnética 12.620
Resonancia magnética mama 295
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Farmacia

Pedidos realizados 9.995
Mezclas intravenosas 32.796
Pacientes externos (pacientes) 3.817
Pacientes externos (dispensaciones) 16.658
Farmacotecnia — Férmulas 6.574
EECC 109
Pacientes 13.318
Dosis dispensadas 824.936
Enteral (pacientes) 925
Enteral (nutriciones dispensadas) 38.332
Parenteral (pacientes) 421
Parenteral (nutriciones preparadas) 3.399

Area de Oncologia

Pacientes 931
Preparaciones 13.746
Pacientes 4.613
Determinaciones 24.370
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Rehabilitacion Hospitalaria

Técnicas realizadas 122.825
Cinesiterapia/Mecanoterapia 83.984
Electroterapia 30.196
Hidroterapia 1.887
Laserterapia 1.957
Ultrasonoterapia 2.291
Cinesiterapia Respiratoria 2.510

Neurofisiologia
Técnicas realizadas 37.312
Electroencefalografia 845
Electromiografia 8.197
Electroneurografia 21.564
Potenciales Evocados 2.678
Reflexografia 4.028
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Hospitales de Dia

Cardiologia 3 1.042
Fisiopatologia fetal 3 2.306
Hematologia 12 5.485
Medicina Interna 2 267
Oncologia 26 27.631
Polivalente 12 4.463
Psiquiatria 2 1.953
Unidad enfermedades infecciosas 6 17.315
Total 65 60.462
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Unidad de Dialisis

Dialisis Agudos

N.2 total sesiones 1.388

N.2 Plasmaféresis 0

Hemodialisis Cronicos

N.2 puestos 12
N.2 total sesiones 6.899
N.2 pacientes a 31/12/2020 46
N.2 pacientes a 31/12/2020 19
Total Dias/Pacientes 5.740
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Unidad de Endoscopias

ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 12
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON SEDACION 1.642
ENTEROSCOPIA 11
COLONOSCOPIA 7
COLONOSCOPIA CON SEDACION 1.818
RECTOSIGMOIDOSCOPIA 139
CAPSULA ENDOSCOPICA 77
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA SIMPLE 85
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA C/PUNCION 130
CONLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 107
GASTROSTOMIA PERCUTANEA 50

TOTAL 4.078
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Hospitalizacion a Domicilio

Altas Ponderadas 781
Estancias 10.153
Valoracion Médica Hospitalaria 481
Total Visitas (Progr. + Urg.) 10.507

V. Médicas 3.100

V. Enfermeria 7.407

Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Altas Ponderadas 192
Estancias 3.245
Valoracién Médica Hospitalaria 111
Total Visitas (Progr. + Urg.) 2.174

V. Médicas 1.182

V. Enfermeria 992
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Unidad de Documentacion Clinica — Admis

UDCA/Admisién

Movimientos

Solicitud demanda quirurgica 11.392
Registro de Intervenciones Quirudrgicas/Intervencionismo 13.737
Gestion remision CONCERTS y SIFCO 1.473
Canalizacidon a Centros externos 16.426
Gestion de camas 35.736

212.872

Historias Clinicas abiertas
Informacion Clinica

Solicitudes de Documentacidn Clinica
Unidad de Codificacion

3.805

2.478

Plan de Choque

Cartas enviadas

N2 Altas Hospitalizacidn codificadas 14.200
% codificacién 100%
Promedios diagndsticos por alta 7,8
Promedio procedimientos por alta 2,63
Ne Altas UCSI codificadas 3.376
% codificacion 100%
Promedios diagndsticos por alta 1,62
Promedio procedimientos por alta 1,27

3.086

Pacientes remitidos

691
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SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL

PACIENTE (S.A.1.P.)

Gestiones Realizadas

Gestion de casos 9.724 9.384 340
Informacién 1.627 1.577 50
Queja escrita 535 262 273
Solicitud escrita 224 162 62
Atencion verbal/telefénica/mail 269 266 3
Sugerencia 22 11 11
Registro voluntades anticipadas 67 67 0
Agradecimiento escrito 532 428 104
Otros 85 62 23
Total gestiones 13.085 12.219 866

% de quejas tramitadas en Tiempo de Respuesta < 30 dias

Departamento 100%
Atencidn Especializada 100%
Atencion Primaria 100%
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Demora en la asistencia
m Informacidn asistencial y consentimiento informado
B Planificacion, organizacion y coordinacion
Cuestiones administrativas acceso a la asistencia y/ofalta de
asistencia
B Suspension de actos programados
Trato
H Otros motivos
Lista de espera
B Asignacion o cambios de profesional o centro
m Disconformidad con el diagndstico o tratamiento
Prestaciones sanitarias
Recepcion, acogida y actividades

B Condiciones ambientales y hosteleras




300
Queja escrita

Hospitalizacién & 250 -
Atencion Especializada

200

Queja escrita
Atencion Primaria

150
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W Otros

M Problemas administrativos de acceso a la asistencia y
falta de asistencia

OSuspension de actos programados

Ml Lista de espera

@ Inform. Asistencial y Consentimiento Informado

B Asignacién/cambios de profesional o centro

OTrato

O Disconf.Diagnostico o tratamiento

B Demora en la asistencia

@ Planificacion, organizacion y Coordinacion




CALIDAD

CERTIFICACIONES y PREMIOS
PROGRAMAS
CALIDAD PERCIBIDA
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CERTIFICACIONES

El Hospital General Universitario de Elche, implantd en 2005 un sistema de gestion ambiental conforme a la Norma Internacional 1ISO-14.001:2004 y
plantea desde 2009 objetivos ambientales de optimizacidn y gestion eficiente de recursos

El Hospital General Universitario de Elche esta implicado en la mejora de la calidad y en la actualidad ha conseguido la certificacién de los siguientes
servicios:

- Unidad de Cuidados Intensivos

- Biobanco

- Unidad de Cuidados Intensivos Criticos Quirurgicos

- Banco de Sangre

- Laboratorio de estudios genéticos

Servicios en fase de consecucion:
- Servicio de Urgencias
- Neumologia
- Farmacia

The Global Network
for Tobacco Free Healthcare Services

Certifies

Hospital General
Universitario of Elche

Ademas, desde diciembre 2017, el Hospital de Elche pertenece a la Red de Hospitales Libres de Humo (ENSH) Ceneraltat VAlEnciana

asa

MEMBER

TW The Global Network contributes to tobacco control by
GLOBAL NE ORK promoting tobacco-free management in healthcare

FOR TOBACCO FREE services in accordance with FCTC Guidelines
HEALTHCARE SERVICES

Dfrnimt Gurmiin L 4
GLoBAL NETWORK 277
FOR TOBACCO FREE Miriam Gunning Barwon
HEALTHCARE SERVICES Chalr of Global Network Health
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PROGRAMAS Y CAMPANAS

A lo largo de esto afio, el Departamento de Salud Elche — Hospital General se ha adherido y continla trabajando en los programas de Mejora de la
Calidad y Seguridad del Paciente impulsados por las principales organizaciones expertas en esta materia y las administraciones sanitarias.

GENERALITAT VALENCIANA

COUSELLERIA PE SAMITAY

: Un bon lloc
MEDIDAS DE PREVENCION DE LAS ULCERAS POR PRESION (UPP) per a escriure
Los tlceros por presion son un grave problema de saksd z
coh severas repercuskones sanitaras, econdmicas, dficas v legoles.

Bacteriemia

el teu nom

STOP
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LA CIRUGIA SEGURA SALVA VIDAS

Lavate las manos
La salud de todos,

en tus

manos.

T
v Contagam wnlox caniia LN
Con 1 ayussa podums svsarcn

LISTA DE VERIFICACION
DADA | A SEAIIDINAR ﬂ-m

4 Commacros
rpe————

SINEA f——
SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO T

UE INCIDENTES ¥ EFECTO: ADVERSOS

10Z 552 ZERO

SEMPSPH
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ELX

DEPARTAMENT DE SALUT

Plan de Informacion a
Pacientesy
Familiares del
Area de Quirdéfano

HOSPITAL GENERAL - 4% {%}
UNIVERSITARIO DE ELCHE @

CALIDAD PERCIBIDA

ELX

DEPARTAMENT DE SALUT

Plan de
Humanizacion de
Urgencias Maternales

HOSPITAL GENERAL 4& @
UNIVERSITARIO DE ELCHE 2

DEPARTAMENT DE SALUT

Manual de
acogida

HOSPITAL GENERAL o ﬂ
UNIVERSITARIO DE ELCHE ?5 0
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Queremos que
nos digas lo que

te gusta... y lo que no

Tienes a tu disposicién hojas de |
agradecimiento, quejas y sugerencias

e J

Puedes recogerlas y/o depositarlas en los
mostradores de admisién y en el SAIP

Contigo mejoramos dia a dia

Comité de Calidad Percibida

CONTIGO MEJORAMOS DIA ADIA 4.

Mantién tus datos de contacto

actualizados , sobre todo tu

NUMERO DE TELEFONO MOVIL

Pregunta en cualquier mostrador de
admision

Es IMPRESCINDIBLE para poder facilitarte cualquier cita

% GENERALITAT Comité de Calidad Percibida
Q. VALENCIANA

D Cotmsts 5 i

S Gracias por tu colaboracién

S1 TIENES
MOVIL,

YA TIENES

X DESCARGA
NUESTRA APP
GVA+Salut

L& ¢SABIAS QUE LAS MANOS SON LA CAUSA
==S— MAS FRECUENTE DE INFECCIONES?
F 4
i n
Antes y después de tocar a un
U SA M E N familiar ingresado

2 Despues de toser o esternudar

- Después de tocar alimentos

Después de usar el aseo

EL LAVADO DE MANOS AYUDA A PREVENIR
eNFERMEDADES como LA GRIPE

MANOS LIMPIAS, MANOS SANAS

Comision de Seguridad
Gracias por tu Colaboracidn
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FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Actividad Formativa

Actividad Docente
Actividad Investigadora
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RECURSOS

Capacidad*® Recursos Tecnoldgicos

Aula Cientifica (Anatomia Patolégica) 40 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Aula de Docencia 2 30 Dotada con equipos audiovisuales

Aula de Docencia 3 30 Dotada con equipos audiovisuales

Aula de Docencia Informatica 30 Dotada con equipos audiovisuales y 15 equipos informaticos
Salén de Actos HGU Elche 190 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Salén de Actos C.S. Altabix Dotada con equipos audiovisuales

Aula del area docente (especialistas) Dotada con equipos audiovisuales

*La capacidad de las aulas se ha limitado con motivo de la pandemia aproximadamente a 1/3 de su capacidad.

ACTIVIDAD FORMATIVA

Actividades de Formacion

NE ::r::zlt‘il\lgzdes Horas N2 de asistentes Med|7 ca::::)entes
Formacién Continuada 1 EVES 6 156 126 21.0
Formacion Continuada 2 EVES 6 120 ON LINE*
Actividades formativas propias 36 96 666 18.50
Total 48 372 792% 18.9

NOTA: Los cursos on line tienen hasta 100 alumnos, se controlan desde la EVES y los certificados los descargan los asistentes finales por lo que no sabemos el nimero de éstos.

ACTIVIDAD DOCENTE

NOTA: Las prdcticas se suspendieron a partir de mitad de marzo por lo que algunas titulaciones no las iniciaron o no las concluyeron.
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Docencia Pregrado

Alumnado en practicas

Universidad Miguel Hernandez

Titulacion

Alumnado

Grado en Medicina 263
Grado en Podologia 26
Grado en Terapia ocupacional 3
Grado en Fisioterapia 108
Grado en Farmacia 0
Grado en Relaciones Laborales 0
Grado en Derecho 2
Grado en biotecnologia 0
Grado en Psicologia 0

Totales por

centro

402

Universidad de Valencia

Grado en Medicina 0 0

Universidad Cardenal Herrera — CEU Elche Grado en Enfermeria 26 26
IES Monserrat Roig Técnico en Farmacia y Parafarmacia 3

IES Leonardo da Vinci Técnico Especialista en Anatomia Patoldgica 2 2

Alumnado en practicas (continuacidon)

IES La Torreta

Técnico Especialista en Audiologia

Titulacion
Técnico en Documentacion Sanitaria 4
Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria 41
Técnico Especialista en Laboratorio 6

Totales por
centro

51
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IES Santiago Grisolia Técnico en Dietética ——
IES Severo Ochoa Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes ——

C. E. Lope de Vega Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria nn

Total alumnado pregrado 697

Docencia Postgrado

Alumnado en practicas

Centro Titulacion Alumnado Total
SRIVEISCEMM Mdaster en Nutricion y Alimentacién 2 2
De Alicante

UMH Master en Psicologia 0 2
Master en Prevencidn de Riesgos Laborales 2

U LELE M Master en Recuperacion Funcional en Fisioterapia 0 0
C[LAVEIERTCERM Experto en terapia cognitivo-conductual... 0
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DATOS 2020

Especialistas en Formacion

Analisis clinicos

o]

Anatomia patoldgica

=Y

Anestesiologia y reanimacion

[y
o

Cardiologia

Cirugia Gral. Y aparato digest.

Cirugia ortopédica y traumatologia

Enfermeria obstétrico-ginecoldgica

Enfermeria del Trabajo

Enfermeria de Familia y Comunitaria

Enfermeria de Pediatria

Farmacia hospitalaria

Hematologia

Medicina Digestiva

OO OIN|O(W|® O WV

Medicina de Familia

N
0

Medicina del Trabajo

Medicina Intensiva

Medicina Interna

Medicina preventiva y salud publica

Microbiologia y parasicologia

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

R R R(ERNNRRORRNNWERNNNRWERERN

R R (R RROANRERINNRINNRRERNNLRINLEERIN

OO WO |® VN
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Obstetricia y ginecologia

..|

Oftalmologia

Oncologia médica

10

Pediatria

12

Psicologia clinica

Psiquiatria

Radiodiagnadstico

Urologia

B (=N NWININN

N (=R W N W W =L N

Totales

9]
~N

(9]
00

170

Rotaciones

Rotaciones externas a otros centros de
destino

29

Rotaciones en dispositivos con acuerdos de
colaboracion docente

24

En nuestro Centro
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Sesiones Clinicas

Especialidades Médicas 2
Especialidades Quirurgicas 1
Extraordinarias 12

Especialidades Médicas

Especialidades Quirurgicas

Servicios Centrales

Clinico-Radioldgicas

=== ||

Anatomopatoldgicas

De Departamento

]

N

Especialidades Médicas

Total Sesiones 16
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Cursos obligatorios para los Especialistas en Formacion

Organizados por la Comision de
Docencia

Curso Basico en Competencias Transversales para Residentes de 1er aiio-
Edicion 2020

Contenidos: Introduccion ABUCASIS; Sistemas de Informacion; Funcionamiento del Biobanco;
Innovacién Sanitaria en el ambito asistencial; Taller de Lectura Critica y Busquedas
Bibliograficas; Bioética aplicada en la practica de los Profesionales de la Salud; Taller de acceso
a revistas y otros documentos cientificos desde el Departamento; Pruebas diagndsticas de
Laboratorio; Pruebas de Imagen. Fundamentos y utilizacion clinica; Uso racional de los
Antibidticos; Lo que debes saber sobre la COVID-19; Servicio de apoyo estadistico;
Prescripcidn Electrdnica Asistida (PRISMA); Uso racional del Medicamento; Notificacidn de
Efectos Adversos; Habilidades de Comunicacién para la asistencia sanitaria; La Comunicacion
de malas noticias; Proteccién frente a riesgos bioldgicos. Adiestramiento en el uso de los
equipos de proteccién individual; Radiologia Clinica; Atencién a la violencia de género en el
ambito sanitario (PDA y SIVIO); Introduccidn a la Investigacion: éPor qué y para qué investigar
en los Hospitales? Elaboracién de un proyecto de investigacién
Impartido por Profesionales del Departamento y Profesores Colaboradores externos de la
UMH: Informatica; Comité de Bioética; Comité de Biblioteca; Unidad de Enfermedades
Infecciosas; Biobanco; Farmacia; Analisis clinicos; Radiodiagndstico; Microbiologia; Psicologia-
Salud Mental; Medicina Preventiva; Unidad de Igualdad; Area de Apoyo Estadistico; Area de
Innovacién (FISABIO)

Cursos presenciales EVES
(para Residentes)

Programa de Formacién Comun:
Actualizacion de Urgencias Hospitalarias; Curso de Soporte Vital Avanzado

Cursos on-line EVES
(para Residentes)

Para Residentes de ler afo: Curso de Proteccién Radioldgica; Formacién bdsica en Bioética;

Para Residentes de 22 afio: Habilidades de comunicacidn en la entrevista clinica. Seguridad del
paciente. Calidad de las fuentes de informacidn: lectura critica

Para Residentes de 32 afio: Curso basico de investigacion clinica. Proyecto de investigacion
Abordaje integral de proyectos I+D+| para Residentes

Para Residentes de 42 afio: Estadistica basica; Difusion de los resultados de la investigacidon
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Actividad Unidad de Formacidn Especializada (Reuniones)

Comision de Docencia

- Aprobacién: Plan de Calidad Docente y Estratégico 2020-2024; Aprobacién de la actualizacién de las
Guias Docentes-2020; Nuevo procedimiento para la presentacion de las sesiones generales (grupo
presencial y grupo online); Aprobacion de la oferta docente curso 2020-2021; Planificacion de las
actividades transversales para 2020-2021: programa de sesiones generales y curso de formacion
transversal para R-1; tramitacion de nuevas acreditaciones docentes:

Hematologia

Nefrologia

Neumologia

Unidad Docente Multiprofesional de Pediatria

Incremento 22 plaza para Neurologia y Cardiologia

- Desarrollo: defensa y evaluacién proyectos fin de residencia; organizacidn de puertas abiertas
Edicion 2020.

- Analisis: capacidad docente de las unidades acreditadas; valoracion del desarrollo del curso de
formacidn transversal; planificacién y distribucidn de las guardias de los residentes segun los
programas formativos de las especialidades.

Jefatura de Estudios

- Reunidn técnica con la Direccion y los jefes asistenciales para la planificacion de la Oferta docente
2021.

- 3 Reuniones telematicas con “Alfatec Sistemas” para el disefio de una aplicacién para el registro y
evaluacién de la actividad docente-investigadora de las Unidades Docentes.

- Reunidn con el grupo de tutores para la revisidn y actualizacidn de la atencién continuada a los
programas de las especialidades.

Comités de Evaluacion

- Revision de la documentacion de evaluacion: memorias, libros del residente, registros de actividad e informes
tutorias.

- Actas y Certificaciones de evaluacion.
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA 2020

Proyectos de Investigacion
7

Subvencionados por entidades publicas

Subvencionados por entidades privadas

Subvencionados por FISABIO 18
Concedidos en anualidades anteriores y activos en el afio 24

e | Proyectos
Nuevos sin financiacion 90

Totales Activos durante el afio 141

m Nuevos sin financiacion
* proyectos evaluados por la Comisién de Investigacién que no 160

solicitaron ayudas publicas

140 Concedidos en anualidades

antericres y activos en el afio
120

Subvencionados por FISABIO
100

80 Subvencionados por entidades

privadas
60
® Subvencionados por entidades

40 publicas

20
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA 2020

Ensayos y Estudios Observacionales con medicamentos

Ensayos clinicos 2020 30
Ensayos de anualidades anteriores y activos en el aiio 150
Estudios observacionales 2020 24 , .
Estudios observa. de anualidades anteriores y activos en el afo 74 EI’ISEIVOS C|II'IICOS
Investigacion clinica independiente (ICl) 2020 4
ICI e anualidades anteriores ya y activos en el afio 12 g dad
. - . | ICI de anualidades anteriores
Totales Activos durante el aiio 294 activos en el afio
300
Investigacion clinica
250 independiente (ICI) 2020
m Esludios observa. de
200 anualidades anteriores activos
en el afio
150 M Estudios observacionales 2020
100
M Ensayos de anualidades
50 anteriores activos en el afio
0 m Ensayos clinicos 2020
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PRENSA
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IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

N.2 Noticias negativas publicadas en prensa

275

N.2 Noticias positivas publicadas en prensa

959

Total impactos

1.234

TOTAL ANUAL ACCIONES DE
COMUNICACION

\

= Notas de prensa locales = Notas de prensa Presidencia

= Temas/Repor mmcc

TOTAL IMPACTOS POSITIVOS
NEGATIVOS EN MM.CC EN 2020

= TOTAL Impactos positivos en prensa = Impactos negativos en prensa
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COMPARATIVAPOR MESES COMUNICACION 2020
250
200
150
100
50 ‘
0 I-III I.III |.|| |I | |I|| IIII II|| III||| III| II | II|I
O O O N4 O QO ®) ©) < < < <
< & N S < 4 & & ©
< v & O OA ©
& S <
B Notas de prensa locales B Notas de prensa Presidencia W Temas/Repor mmcc
B Impactos positivos en prensa G B Impactos positivos en prensa NO G B TOTAL Impactos positivos en prensa
M Impactos negativos en prensa
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NOTICIAS DESTACADAS

Los profesionales han grabado 3 videos con
ejercicios para pacientes ingresados y también
para los que se han ido de alta. Los videos son
accesibles desde casa y se emitirdn por las
televisiones de las habitaciones del hospital para
las personas ingresadas.

Esta certificacion garantiza un sistema de gestion
efectivo de la calidad de los servicios sanitarios de la
unidad. Permite reducir la variabilidad, definir
indicadores e identificar puntos de control de procesos

El nuevo equipo
permite realizar
cirugia guiada por
ordenador. Entre las
ventajas que presenta
destaca el menor
numero de
complicaciones
postquirdrgicas y la
reduccion de la
estancia hospitalaria
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