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PRESENTACION

Elche, 20 de marzo de 2022

En marzo de este afio 2022, se cumplen dos afios desde que aparecieron los dos primeros casos confirmados de covid19 en nuestro
Departamento de Salud, se trataba de un matrimonio que venia de Italia. Poco después comenzaron los ingresos, y lo que vino ya lo sabemos porque
lo hemos vivido, una pandemia a nivel mundial con efectos en toda la sociedad. En Espafia, como en la mayor parte del mundo, el sistema sanitario
se tuvo que adaptar muy deprisa y aprender las caracteristicas clinicas de la enfermedad, su evolucidn, epidemiologia, los diferentes tratamientos y
las vacunas para responder al virus causante de la covid19.

Progresivamente los casos y las olas de la pandemia fueron sucediéndose, llenando los hospitales y la atencién primaria, el pico de la primera
ola en nuestro departamento se alcanzo el 6 de abril de 2020. En diciembre de ese afio, con la llegada de las primeras vacunas se empezaba a
vislumbrar la luz al final de un larguisimo tunel, por lo que siempre quedara en nuestra memoria ese afio por ser el ano de la pandemia del
coronavirus. Esa pandemia que ha cambiado nuestras vidas y en general ha cambiado el mundo de una manera profunda.

El afio 2021 llegd con el inicio de la sexta ola de la pandemia, la peor vivida, hasta nuestros dias, alcanzado cifras nunca vistas. El pico maximo
de contagios, en nuestro departamento, fue el 28 de enero, lo que obligd a trasladar a los enfermos no covid a otras estancias. Posteriormente,
siguiendo con la campafia de vacunacion iniciada a finales del afio anterior, se fueron inoculando las diferentes vacunas por cohortes de edad en
residencias de mayores, a los inmunodeprimidos, al personal sanitario, al personal esencial, a la poblacién adulta y por ultimo la vacunacion infantil
para menores de doce afios. Para realizar la vacunacion masiva (sin precedentes) se habilitaron los Centros de Salud y los vacunddromos (IFA,
Pabellones Deportivos, Centros educativos) donde se han administrado y se siguen administrando las diferentes dosis, lo que ha supuesto un
esfuerzo organizativo y de recursos muy importante.

Enel segundo afio de la pandemia, del que se hace balance en esta memoria de actividad, hay que hacer mencién en primer lugar a todos los
profesionales que se esforzaron en realizar su trabajo en ese periodo en el que volvimos a vivir una transformacién completa de la estructura de los
centros para hacer frente a la covid19, reinventandonos de nuevo, para ofrecer el mejor y mas seguro cuidado a nuestros pacientes, por lo que sin el
compromiso de los profesionales no podriamos escribir sobre las diferentes actividades y mejoras que se han realizado y que se detallan a
continuacion. Aprovecho para daros las gracias y mostrar mi reconocimiento al comportamiento ejemplar que habéis tenido y a la implicacion en
vuestro trabajo diario.
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Ao largo de los dos afios en los que hemos convivido con la pandemia se ha seguido trabajando para mejorar la atencién sanitaria,

manteniendo nuestro compromiso de servicio con los ciudadanos por un sistema sanitario publico, eficiente y sostenible. Muestra de ello son los
datos que recoge esta Memoria, en la que se refleja la actividad que desempefian todos nuestros profesionales y que se traduce en miles de
atenciones realizadas en sus diferentes centros, servicios y unidades, en Atencién Primaria y en Atencién Hospitalaria.

Por ultimo, quiero agradecer el gran esfuerzo de todos los profesionales que integran el Departamento de Salud Elche Hospital General, ya que
su trabajo, dedicacion e implicacién son los que han permitido obtener los excelentes resultados asistenciales que recogen las paginas de esta
memoria.

Carlos J. Gosalbez Arnau
Gerente
Departamento de Salud Elche Hospital General
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CARTERA DE SERVICIOS

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2021




ESTRUCTURA

C.S.l. Santa Pola

C. Aux. Santa Pola Gran Alacant

C. Aux. Isla de Tabarca

Consultorio de verano Santa Pola del Este
Consultorio de verano Santa Pola Playa Lisa
Consultorio de verano Casa del Mar

C.S. El Altet

C. Aux. Elche Torrellano
C. Aux. Elche Los Arenales
C. Aux. Elche Valverde

C. Aux. Elche Perleta

, Unidad Integral
j Ambulatoria Especializada
7 (UIAE)

‘ C.S. EI Pla ®®0c0c0c0es L
B C. Aux. Elche La Marina
C. Aux. Elche La Hoya

C.S. Altabix

C.S. San Fermin .
1 " Hospital General

Universitario

C.S. El Raval
C. Aux. Elche Las Bayas
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Unidades y Servicios Departamento

Unidades/Servicios Médicos

Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica

Psiquiatria

Psicologia

Reumatologia

Medicina de Corta Estancia

Medicina de Urgencias

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Hematologia Clinica

Oncologia Radioterapica

SIS NN NN I NN NN NIV IS
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Unidades de Criticos

UCI Neonatal

Anestesiologia-Reanimacion

<

Medicina Intensiva

Unidades/Servicios Quirurgicos

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Ortopédica-traumatologia

Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Ginecologia

Neurocirugia

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

ANANANIANENAN AN ANANANAN

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2021




Area Materno Infantil

Pediatria

Obstetricia

Servicios Centrales

Analisis Clinicos

Anatomia Patolodgica

Farmacia

Hematologia y Transfusion

Microbiologia

Neurofisiologia

Radiodiagnadstico

Rehabilitacion

Medicina Preventiva

Radiofisica y Proteccion Radioldgica

Servicio de Atencion e Informacion al Paciente

Unidad de Documentacion Clinica y Admision

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Unidad de Trabajo Social

Servicio de Informatica

AN ANANANAN AN ANANAN AN AN ANANENIAN
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Unidades Especiales

Hospital de dia: Oncologia, Hematologia, Fisiopatologia Fetal,
Unidad de Enfermedades Infecciosas, Polivalente, Cardiologia,
Medicina Interna y Psiquiatria

<

Unidad de Consejo Genético del Cancer

Unidad de Heridas Crénicas

Unidad de Calidad

Docencia

Unidad del Dolor

Unidad de Trasplante Renal

Unidad de Explantes

Hemodinamica

Unidad de Endoscopias

Unidad de Litotricia

Unidad de Salud Mental

Unidad de Dialisis

Centro de Vacunacion Internacional

Unidad de Mano

Unidad de Mama

Unidad de Cirugia sin Ingreso

Biobanco

Unidad de Medicacion Pacientes Externos

Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales

ANANANANANANANANANANANENANENAN AN ANANAN
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RECURSOS

Humanos
Asistenciales
Estructurales
Econdmicos
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RECURSOS HUMANOS

Personal Facultativo 479
Atencion Especializada 337
Atencion Primaria 142
Personal Sanitario no facultativo 1.131
Atencion Especializada 982
Atencion Primaria 149
Personal no sanitario 448
Atencion Especializada 363
Atencion Primaria 85
Residentes 194
Personal Facultativo — Residentes 182
Personal Sanitario no facultativo-
Residentes 12
Personal Empresas Externas 331
Total 2.583
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RECURSOS ASISTENCIALES

Hospital General Universitario

Unidad Integral Ambulatoria Especializada (U.l.A.E.)

Centro de Vacunacion Internacional

Centros de Salud

Centro Sanitario Integrado

Consultorios Auxiliares

Consultorios de Verano

Centros de Salud Sexual y Reproductiva

Unidades de Salud Mental Adultos

Unidades de Salud Mental Infantiles

Unidad de Conductas Adictivas

Centros de Odontologia

Centro de Salud Publica

= (N R (W (kW O | = NP =
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RECURSOS ESTRUCTURALES

Camas instaladas 548
Quirdfanos 19
Paritorios 2
Locales Consultas 114
Incubadoras 15
Salas Reconocimiento Urgencias 29
Camas Unidad de Observacion de 29
Urgencias
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RECURSOS ECONOMICOS (€)
Presupuesto 2021

Total Presupuesto

260.367.339,71 €

Capitulo Descripcién Presupuesto Ejecucion
| Gastos de personal 142.099.024,94 € 99,70 %
| Gastos de personal (sanitario residente) 9.109.940,73 € 98,69 %
1l Compra bienes corrientes y servicios 82.744.800,31 € 99,55 %
1l Compra bienes corrientes y servicios-Hepatitis-C/Enfermedades Raras 2.053.365,01 € 98,98 %
1] Gastos financieros 121.546,53 € 95,51 %
\ Inversiones reales (Incluye ODAS 2020) 5.157.082,93 € 98,61 %
3522307,79 ¢
| Gastos de personal 3.248.492,49 € 96,68 %
1l Compra bienes corrientes y servicios 119.459,76 € 100,00 %
1l Gastos financieros 503,67 € 59,61 %
Vi Inversiones reales 153.851,87 € 99,99 %
Il Compra bienes corrientes y servicios - conciertos 12.276.677,73 € 99,39 %
1l Compra bienes corrientes y servicios - endoprétesis 3.282.593,74 € 99,91 %
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COVID-19

% GASTO "COVID-19" RESPECTO PRESUPUESTO
2021

GASTO COVID-19 PRESUPUESTO 2021 %
Recursos Humanos 18.425.000,00 € 142.099.024,94 € 12,97
Compra de Bienes Corrientes y Servicios 9.583.233,14 € 82.744.800,31 € 11,58
Inversiones Reales 754.104,13 € 5.157.082,93 € 14,62
Atenc. Urg. No Demora. Falta Camas Covid-1 110.968,98 € 12.276.677,73 € 0,9
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COVID-19

% PARTICIPACION GASTO "COVID-19"

Medicamentos 1.336.033,70 € 13,94
Productos Sanitarios 6.948.127,96 € 72,50
Otros Suministros 87.847,80 € 0,92
Trabajos Realizados Empresas y Profesionales 726.925,50 € 7,59
Reparacion Edificios-Maquinaria-Instalaciones 16.642,84 € 0,17
Otros Gastos Covid 5.825,38 € 0,06
Dec. Emergencia Atencion Urg. No Demorable 461.829,96 € 4,82

9.583.233,14 € 100
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DEPARTAMENTO DE SALUD ELX

Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Obras 1.188.973,01
Equipamiento 3.968.109.92
Total 5.157.082,93

Ejecucion presupuestaria Capitulo VI 98,61
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Inversiones en Obras (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Obras Plan de Inversiones 824.905,46
Obligaciones debidamente adquiridas (ODAS) 115.976,49
Obras Plan de Inversiones 208.195,53
Obligaciones debidamente adquiridas (ODAS) 39.895,53

TOTAL OBRAS 1.188.973,01
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Inversiones por valor superior a 20.000,00 €

Obras (Capitulo VI)

PA 504/2017 H. ELX. REFORMA BLOQUE QUIRURGICO. PROY+DO 3.219,50

PAS 65/2021 OBRA REFORMA INTEGRAL 82 PLANTA 166.644,00

OBRA REFORMA INTEGRAL 82 PLANTA -- RPT 10% 16.319,06

PA 88/2021 OBRA REMODELACION CUBIERTA 82 Y TORRETA 214.836,53

OBRA REMODELACION CUBIERTA 82 Y TORRETA -- RPT 10% 6.156,95

CM 18/2021 AMPLIACION ENDOSCOPIAS 48.326,37

&l CM 19/2021 NUEVA URPA EN 22 PLANTA UIAE 37.272,86
E CM 69/2021 ADECUACION DIVERSAS ESTANCIAS EN HOSPITAL Y EDIFICIOS EXTERIORES 32.105,99
8 CM 98/2021 CREACION DE NUEVAS HABITACIONES DE HOSPITALIZACION EN GINECOLOGIA 38.356,78
I CM 117/2021 OBRAS DE MEJORA EN UROLOGIA 23.657,61
CM 124/2021 ADECUACION ALMACENES DE GASES 21.902,34

CM 125/2021 OBRAS VARIAS DE REMODELACION Y ADECUACION DE ESPACIOS 24.682,98

CM 151/2021 ADECUACION SALAS CLIMATIZADORES Y PLANTA DIALISIS EN SOTANO 31.615,49

CM 152/2021 MODIFICACION ENTRADA MORTUORIO 34.100,17

CM 156/2021 SUSTITUCION LLAVES DE CORTE GENERALES DE AGUA SANITARIA 25.972,23

CM 160/2021 ADECUACION DEPENDENCIAS FISABIO, SEGURIDAD Y CELADORES 29.929,05
755.097,91
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Inversiones por valor superior a 20.000,00 €
Obras (Capitulo Vi)

CM 60/2021 AMPLIACION DE 3 CONSULTAS C.S. EL RAVAL Il FASE 39.894,99
z <
‘9 & |CM104/2021 CLIMATIZACION EFICIENTE EN LA ENTRADA DEL C.S. ALTABIX 41.987,00
O <
I.IZ.I g CM 123/2021 | SUSTITUCION CLIMATIZACION DEL C.S. SANTA POLA 47.164,11
2 &
CM 128/2021 CABINAS DEL CENTRO DE TRANSFORMACION DE ALTABIX 40.545,94
TOTAL 169.592,04
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Inversiones por valor inferior a 20.000,00 €

Obras (Capitulo VI)

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2021

CM 21/2021 DO + COORD. DE SEGURIDAD Y SALUD CUBIERTA DE PLANTA 8 Y TORRETA 7.381,00

CM 22/2021 COORDINACION DE SEGURIDAD Y SALUD DE OBRAS: URPA, ENDOSCOPIAS PLANTA 8 3.309,20

CM 59/2021 REDACCION DE PROYECTO PARA LA REFORMA DE LOS VESTUARIOS GENERALES 18.149,98

&l CM 119/2021 REDACCION PROYECTO UNIDAD DE DOLOR 3.630,00
5 |cwsuan |0 CCATETOTETO0 posmES P AICOROTINDE0S | g7
% CM 165/2021 REDACCION DE EBSS PARA LA REFORMA INTEGRAL DE LA PLANTA SEPTIMA 592,90
CM 166/2021 CSS OBRAS ENTRADA MORTUORIO 756,25
sz | EORCSONITOIECTo Yo e pomocETo cmefTs e

CM 168/2021 REDACCION PROYECTO ADECUACION SALA CALDERAS PARA INSTALACION GAS 4.633,70

TOTAL 69.807,56




Inversiones por valor inferior a 20.000,00 €
Obras (Capitulo VI)

PROY+DO: RENOVACION PARCIAL DE LA INSTALACION DE CLIMATIZACION DEL C.S.

] B2l ALTABIX, ACCESO PRINCIPAL, PLANTA BAJA Y RECEPCION. 4.961,00
< CM 101/2021 | SUSTITUCION EQUIPO CLIMATIZACION C.S. ALTABIX 9.988,68
-
g CM 103/2021 | PROY+DO: SUSTITUCION CLIMATIZACION CEL C.S. SANTA POLA. 4.356,00
E CM 120/2021 | SERVICIO DE COORDINACION SEG. Y SALUD C.S. ALTABIX 235,95
< RETIRADA, SUMINISTROS Y COLOCAICON DE MUEBLES LAVABOS TOTALMENTE
\9 CM 158/2021 INSTALADOS 3.601,21
U z z
E CM 130/2021 | DIRECCION DE OBRADE AMPLIACION DE 3 CONSULTAS C.S. EL RAVAL - FASE 2 6.299,27
h z
< CM 157/2021 | SELLADO Y ADECUACION DEL C.T. 3.148,38

CM 159/2021 |SANEAMIENTO FALSOS TECHOS DEL C.S. ALTABIX 6.013,00

TOTAL 38.603,49

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2021



Inversiones en Equipamiento (Capitulo VI)

Equipamiento Plan de Inversiones 1.727.486,57
Obligaciones debidamente adquiridas (ODAS) 1.159.858,80
32 Ola Covid-19 700.320,52
Arrendamientos 338.196,67
. epamiemoprimaial  saarss

Equipamiento Plan de Inversiones 26.118,62
Obligaciones debidamente adquiridas (ODAS) 16.128,74

TOTAL EQUIPAMIENTO 3.968.109,92
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Inversiones por valor superior a 20.000,00 €

Equipamiento

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2021

INSTALACION 6 ELEVADORES - EXPEDIENTE PLURIANUAL (3
HA e 0D ASCENSORES EN 2020 Y 3 ASCENSORES EN 2021) 422.619,51
SUMINITRO DE UN SISTEMA DE ELECTROFORESIS CAPILAR PARA SECUENCIACION
PAS 45/2021 SANGER (SECUENCIADOR) UNIDAD GENETICA MOLECULAR 63.590,02
PASS 64/2021 SISTEMA DE INMOVILIZACION PARA TRAMIENTOS SRS/SRT 31.157,50
SUMINISTRO DE EQUIPOS DE CLIMATIZACION Y VENTILACION PARA LA UNIDAD
-
& PAS 67/2021 TRASPLANTES 68.961,82
o PAS 196/2021 EQUIPO DE MONITORIZACION PARA NEUROFISIOLOGIA 58.201,00
1)
(@) PAS 319/2021 SUMINISTRO DE UN ENTEROSCOPIO 91.249,00
I
PAS 457/2021 TORRE DE CIRUGIA 131.399,95
PASS 434/2021 | MOBILIARIO HEMIPLANTA 82 22.433,40
PASS 329/2021 | SUMINISTRO DE UN RESPIRADOR RM PARA ANESTESIA 30.000,00
PASS 654/2021 | SUMINISTRO DE UNA MESA QUIRURGICA 49.735,44
SUMA QR 150: 969.347,64




Inversiones por valor inferior a 20.000,00

Equipamiento

CONTRATOS MENORES EN EQUIPAMIENTO MEDICO Y MATERIAL DIVERSO:

Se han formalizado un total de 82 C.M. VEALIEED

Debido al volumen de los mismos no se adjuntan a esta presentacion.

HOSPITAL

TOTAL 758.138,95

£ < |CM53/2021 |EQUIPAMIENTO CLINICO 9.989,88
\9 E
O <
2 S |CM89/2021  |SUMINISTRO DE CENTRIFUGAS 15.357,90
=
<C QO |cv88/2021 |SUMINISTRO DE SILLAS 770,84

TOTAL 26.118,62
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Inversiones en Equipamiento

Gastos en Equipamiento por 32 OLA COVID-19

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2021

ELCHE 1 CAMAS HOSPITALARIAS 23.837,00

ELCHE 2 EQUIPO DE RX PORTATIL 84.700,00

ELCHE 3 SISTEMA DE ALTO FLUJO 91.163,16

ELCHE 4 CAMAS HOSPITALARIAS 102.366,00

3 ELCHE 5 DETECTORES RADIOLOGICOS 82.876,53
= ELCHE 6 MONITORES 66.000,00
% ELCHE 7 RESPIRADORES INVASIVA 131.000,00
T ELCHE 8 SISTEMA DE ALTO FLUJO 24.500,00
ELCHE 9 SISTEMA DE ALTO FLUJO 45.500,00

ELCHE 10 EQUIPOS DE CLIMA PORTATILES CARPAS 1.824,68

ELCHE 11 EQUIPO DE CLIMA SALUD MENTAL ALTABIX 4.753,15

ELCHE 12 RESPIRADORES INVASIVA 41.800,00

TOTAL 32 OLA COVID|  700.320,52




Inversiones en Equipamiento
Arrendamientos

HOSPITAL

PA 241/2017 - L1 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA SERVICIO DE RADIOLOGIA 10.839,13
PA 241/2017 - L2 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA SERVICIO DE RADIOLOGIA 10.005,01
PA. 241/2017 -L3 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA DIAGNOSTICO PRENATAL 17.529,85
PA. 241/2017-L4 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA UCI 10.840,10
ARRDTO. CON OPCION DE COMPRA DE UN ECOCARDIOGRAFO PARA EL SERVICIO DE
PA. 278/2017 CARDIOLOGIA DEL H.G.U.E 33.186,89
ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA UNA MAQUINA DE ANESTESIA PARA EL
PA 282/2017 - L1 SERVICIO DE ANESTESIA 11.245,01
PA 282/2017-L2 |ARRDTO. CON OPCION A COMPRA MAQUINA DE ANESTESIA PACIENTE PEDIATRICO 10.845,58
PA. 287/2017 - L1 ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN RESPIRADOR PARA LA UCC - 10.164,00
ANESTESIA
ARRDTO. CON OPICION A COMPRA DOS EQUIPOS DE VENTILACION MECANICA
PA 287/2017 - L2 INVASIVA UCI 13.722,90
ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UN MICROSCOPIO QUIRURGICO PARA EL
PA. 290/2017 SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA. 31.992,46
PA 291/2017 - L1 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE DOS MESAS PARA QUIROFANO. 31.069,73
PA 291/2017 - L2 ARRDTO. CON OPCIONA COMPRA DE DOS LAMPARAS QUIROFANO. 6.534,00
PAS 382/2018 ARRDTO. CON OPCION DE COMPRA A UN RESPIRADOR NEONATAL PARA UCI 15.125,00

NEONATAL
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ARRDTO. CON OPCION DE COMPRA A UN ULTRACONGELADOR VERTICAL PARA

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2021

PAS 429/2018 MICROBIOLOGIA 6.151,34
PA 478/2018 - L1 ARRDTO. CON OPCION A COMPOR ECOGRAFO PARA SALA ESTUDIO DE MAMA RX 6.836,50
PA 478/2018 - L2 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE ECOGRAFO PARA GINECOLOGIA 5.979,72
PA 478/2018 - L3 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA ECOGRAFO NEUMOLOGIA 5.596,25
PA 478/2018 - L4 ARRDTO. CON OPICION A COMPRA ECOGRAFO REHABILITACION 5.445,00
PA 478/2018 - L5 ARRDTO. CON OPICION A COMPRA ECOGRAFO MEDICINA INTERNA 5.852,18
PAS 479/2018 ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UNA REENVASADORA PARA FARMACIA 5.118,30
PAS 495/2018 - L2 | ARRDTO. CON OPCION A COMPRA DE UN RESPIRADOR PARA ANESTESIA (UCC) 6.557,32
PAS 495/2018- L1 ,(AUR(I;I)DTO CON OPCION A COMPRA DE UN RESPIRADOR PARA MEDICINA INTENSIVA 8.061,79
PA 334/2020 ,SAII;II:\IZ'I(':(I)O CDCEI\(IDIC:)_I_P:ESII\CI)II-DgégMPRA DE UN MICROSCOPIO QUIRURGICO 3D PARA EL 69.498 61

TOTAL QR 150 338.196,67




SALUD PUBLICA

Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Equipamiento 3.000,00
Obras 150.851,87
Total 153.851,87

Ejecucion presupuestaria Capitulo VI 99,99

Inversiones en Equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Equipamiento

3.000,00

Total

3.000,00
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Inversiones en Equipamiento (Capitulo VI)

<
O CM 4/2021 | g\ iNISTRO DE UN BUCK 223,85
m
3 CM 5/2021 | SUMINISTRO DE SILLAS 446,49
S
3 CM 7/2021 | SUMINISTRO DE DIVERSO MOBILIARIO PARA OFICINA 2.329,66
[2)
TOTAL 3.000,00
[J ’
Inversiones en Obras (Capitulo VI)
Gestionados con presupuesto propio
Obras 150.851,87
Total 150.851,87
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Inversiones por valor superior a 20.000,00 €

Obras (Capitulo VI)

S RENOVACION PARCIAL DE LA INSTALACION DE CLIMATIZACION Y L08.860.53
- VENTILACION DEL CENTRO DE SALUD DE ALTABIX-SALUD PUBLICA -G0L
e PAS 538/2021
5 RENOVACION PARCIAL DE LA INSTALACION DE CLIMATIZACION Y 1087793
= VENTILACION DEL CS ALTABIX-SALUD PUBLICA -- RPT 10% A
(7))

TOTAL 119.738,46

Inversiones por valor inferior a 20.000,00 €
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< CM 11/2021 |PROYECTO Y DIRECCION DE OBRA ASEOS SALUD PUBLICA 4.961,00
é CM 6/2021 OBRA DE RENOVACION DE ASEOS SALUD PUBLICA 15.732,77
E CM 13/2011 |COORDINACION DE SEG. Y SALUD C.S. ALTABIX SALUD PUBLICA 1.839,30
% CM 15/2021 |COORD. DE SEG. Y SALUD OBRA BANOS SALUD PUBLICA 756,25
% CM 14/2021 |REFORMA ASEO INTERIOR SALUYD PUBLICA 7.824,09

TOTAL 31.113,41




FACTURACION Y COBROS A TERCEROS 2021

MUTUALISTAS 218.098,65 182.043,76
PRIVADOS 203.022,54 91.278,77
TRAFICO 896.668,15 785.056,07
TRABAJO 487.342,58 487.384,74
RESTO 58.930,27 65.585,10

TOTALES 1.864.062,19 1.611.348,44
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TRAMITACION FACTURAS DE PROVEEDORES 2021

ANO 2021

GASTO CORRIENTE BIENES Y SERVICIOS 35.701
HEPATITIS-C / ENFERMEDADES RARAS 268
CONCIERTOS 945
ENDOPROTESIS 376
INVERSIONES REALES 157

TOTALES 37.447
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B INVERSIONES
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ENFERMEDADES
RARAS

B GASTO CORRIENTE
BIENES Y SERVICIOS




EVOLUCION INTERESES DEMORA
(2017-2021)

INTERESES DEMORA
DEPARTAMENTO DE SALUD

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS 112 75 71 93 69
NUMERO DE FACTURAS 12.256 9.867 6.071 10.917 9.502
IMPORTE DE LIQUIDACION 1.432.887,50 1.356.568,59 490.026,24 546.171,18 266.605,90

N¢ DE PROCEDIMIENTOS 33 17
NUMERO DE FACTURAS 495 114
IMPORTE DE LIQUIDACION 271.245,00 21.611,64
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Atencion Primaria
Atencion Especializada
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ACTIVIDAD ATENCION PRIMARIA

Consultas
Servicios de Apoyo
Cirugia Menor
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Consultas

Punto de Atencion Sanitaria (PAS ELCHE) 48.862 | 19.825 | ----------- 3.320

Punto de Atencion Continuada (PAC Santa Pola) 30.804 | 20.063 | ------------ 3.123

Punto de Atencion Continuada (PAC Altet) 2.238 1.249 | - 127

Centros de Salud 768.995 | 755.230 | 144.617

Totales 850.899 | 796.367 | 144.617 6.570
Total 1.791.883 6.570

CM: Consultas Médicas CE: Consultas de Enfermeria CP: Consultas Pediatria ATC MED: C. de At. Continuada Médico ATC ENF: C. de At. Continuada Enfermeria DH: Derivacion Hospital

500000 80000

600000 -

300000 -

mCM  ECE  ECP W ATC MED WATCENF OoH

PAS: Horario no ordinario de Atencidn Sanitaria en Elche: L-V de 17:00 a 8:00, fines de semana y festivos. PAC: Horario no ordinario de Atencién Continuada en el resto del Departamento L-V de 15:00 a 8:00, fines de semana
y festivos, PAC Santa Pola todo el afio, PAC Altet julio y agosto Centros de Salud: Atencién en horario ordinario: L-V de 8:00 a 21:00h y sabado de 8:00 a 15:00
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Servicios de Apoyo

Salud Buco-DentaI‘

Odontopediatria

Higienista dental

Salud Sexual y Reproductiva‘

[y
B
B
(9}
N

Ginecologia 7.312
Sexologia 2.339
Enfermeria 9.801

Centro de Alcohologia‘ 2.825

Centro de Conductas adictivas\

Enfermeria

Médico 827
Psicélogo 1.114
Trabajador social 884

=
w
o]
~N

Médico

Psicélogo

Trabajador social

Enfermeria Gestores de Casos Comunitarios\

Fisioterapia‘
N2 de tratamientos

N2 de técnicas

N2 de pacientes

Total Actividad /Contactos realizados

115.483
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Cirugia Menor

Pacientes citados 1.086
Pacientes intervenidos 879
Intervenciones o procedimientos 1.011
Derivaciones Anatomia Patolégica 44

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2021




ATENCION ESPECIALIZADA
Hospitalizacion
Quirdéfanos
Unidad de Trasplantes
Partos
Consultas Atencidn Especializada
Servicios Centrales
Hospitales de Dia
Unidad Dialisis
Hospitalizacion a Domicilio
Unidad de Documentacion Clinica y Admision
Servicio de Atencidn e Informacion al Paciente (S.A.l.P.)
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Hospitalizacion

Totales
Camas funcionantes 402
Total Ingresos 15.890
Programados 3.270
Urgentes 12.620
Estancia Media 6,37
Altas 15.888

Urgencias
Urgencias 75.394
Urgencias/dia 206,56
Presién Urgencias 79,42%
Relacién Urgencias Ingresadas respecto Urgencias Atendidas 15,73%
Ingresos Observacion 17.766
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Camas Ingresos* Altas Externas Estancia Media | indice Ocupacion
ALERGOLOGIA 1 5 5 1,00 1,37
CARDIOLOGIA 25 1.747 1.647 3,76 71,04
CIRUGIA GENERAL 30 1.433 1.238 3,52 46,05
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1 111 102 2,28 69,32
T‘:::‘J"s::‘T%TLOGT:DICA 26 1.056 1.029 5,40 60,45
CIRUGIA PLASTICA 2 127 127 1,28 22,33
CIRUGIA VASCULAR 15 269 214 9,31 44,52
DERMATOLOGIA 1 4 1 92,25 101,10
ENDOCRINOLOGIA 1 61 59 2,98 49,86
ESCOLARES 6 195 185 3,62 32,24
GINECOLOGIA 19 468 450 2,76 19,02
HEMATOLOGIA 2 68 66 8,00 74,52
LACTANTES 8 144 142 3,78 18,63
MEDICINA CORTA ESTANCIA 10 744 625 3,02 62,61
MEDICINA DIGESTIVA 22 1.136 1.061 5,93 86,87
MEDICINA INTERNA 23 1.561 1.412 7,21 132,59
NEUROCIRUGIA 9 322 244 4,48 46,09
NEFROLOGIA 12 407 646 7,93 71,71
NEUMOLOGIA 19 647 593 5,65 51,79
NEONATOLOGIA 18 261 238 10,76 42,17
NEUROLOGIA 21 703 653 6,39 60,07
OBSTETRICIA 24 1.249 1.223 3,41 47,94 Continda
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Camas Ingresos* Altas Externas | Estancia Media | indice Ocupacién

OFTALMOLOGIA 2 17 17 1,00 2,33
ONCOLOGIA 23 691 666 9,62 80,68
OTORRINOLARINGOLOGIA 3 315 304 1,98 55,36
PSIQUIATRIA 12 318 309 13,34 98,24
ANES/REANIMACION 12 592 69 5,28 70,37
REUMATOLOGIA 3 37 32 7,30 21,65
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 18 779 125 5,96 72,02
UCI NEONATAL 9 155 12 11,58 54,64
U. ENFERMEDADES INFECCIOSAS 15 2.166 2.036 6,31 252,60
UNIDAD DE MANO 1 0 0 0 0
UROLOGIA 9 714 640 3,25 68,19

*Ingresos totales: ingresos programados + ingresos urgentes + ingresos inter-servicios
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Distribucion de las altas en los 25 GRD mas frecuentes 2021

AVS HOSPITALES GRUPO C ANO 2018 APR35
GRD Niv.el Altas E. Media e
Severidad | Depuradas | Depurada

137 - INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 2 980 5,517347 0,7282
560 - PARTO 1 498 2,311245 0,8761
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 2 311 5,88 1,0105
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2 273 5,25 1,0617
560 - PARTO 2 231 2,55 0,8814
137 - INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 3 206 10,24 1,0496
;::;Ig;_l:g:II;IAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO 2 144 4,40 0,8755
363 - PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 1 144 1,25 0,8378
254 - OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 1 134 2,66 1,0431
263 - COLECISTECTOMIA 1 134 1,98 0,9554
234 - APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 1 129 2,12 0,7934
045 - ACVA Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 2 114 6,10 0,8552
192 - CATETERISMO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO CORONARIA 1 111 2,15 0,9281
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 3 109 8,44 1,1372
540 - CESAREA 1 108 3,48 0,9981
139 - OTRA NEUMONIA 2 107 6,41 1,0759
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 1 106 3,86 1,0727
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 3 101 6,73 1,0232
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 2 97 5,53 0,9808
192 - CATETERISMO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO CORONARIA 2 95 4,15 0,7888
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 3 94 7,13 1,0140
i]r.él-cl’URLC;illig:\lMlENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. SUSTITUCION DE 1 93 1,75 1,0819
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 1 88 4,64 0,9454
201 - ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 1 87 1,55 0,5542
201 - ARRITMIAS CARDIACAS Y TRASTORNOS DE LA CONDUCCION 2 87 3,01 0,7641
Suma Total 4.668 4,48 0,8916
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Quirofanos

Total Intervenciones
Intervenciones Programadas 10.973
Intervenciones Urgentes 1.735

Intervenciones Quirurgicas por modalidad*

naQ naqQ 1naQ 11QQ Suspendidas

CMI CMA CMe
Cirugia General 547 445 354 35
Cirugia Maxilofacial 88 106 413 29
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 809 268 497 34
Cirugia Plastica 118 1 31 2
Cirugia Vascular 176 72 0 7
Dermatologia 1 166 604 7
Ginecologia 254 43 0 7
Neurocirugia 166 0 0 4
Oftalmologia 15 1.715 2.893 87
Otorrinolaringologia 250 61 1 7
Unidad de Mano 0 269 0 2
Urologia 353 38 219 31

Total 2.777 3.184 5.012 252

*CMI = Cirugia Mayor con Ingreso
CMA = Cirugia Mayor Ambulatoria

CMe = Cirugia Menor
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Rendimiento por Bloque Quirurgico

Quirdfano central

Unidad de Cirugia

Quirofano central

con ingreso sin ingreso sin ingreso

Cirugia General 84,63% 68,36% 57,76%
Cirugia Maxilofacial 80,18% 66,19% 54,01%
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 76,99% 60,13% 63,84%
Cirugia Plastica 73,55% 93,07% 50,40%
Cirugia Vascular 78,78% 69,32%
Dermatologia 30,31% 64,27% 62,62%
Ginecologia 74,03% 66,27%
Neurocirugia 100,41%
Oftalmologia 67,69% 72,90% 54,55%
Otorrinolaringologia 72,06% 57,28%
Unidad de Mano 67,18%
Urologia 83,38% 66,88% 50,54%

Total 81,03% 69,02% 56,71%
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Intervenciones Urgentes

A. General A. Local Totales

Cirugia General 643 16 659
Cirugia Maxilofacial 5 3 8
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 241 8 249
Cirugia Plastica 4 0 4
Cirugia Vascular 60 8 68
Dermatologia 0 0 0
Ginecologia 180 0 180
Neurocirugia 54 0 54
Obstetricia 273 0 273
Oftalmologia 5 2 7
Otorrinolaringologia 65 0 65
Unidad de Mano 0 0 0
Urologia 167 1 168

Total 1.697 38 1.735
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Unidad de Trasplantes

PROGRAMA DE TRANSPLANTES

RINONES IMPLANTADOS 15
CORNEAS IMPLANTADAS 35
QUERATOPLASTIA PENETRANTE 10
DMEK 23
DALK 2

TASAS DE DONACION
HIGADOS 7
RINONES 12
PANCREAS 1
CORNEAS 12
PIEZAS OSEAS 13
PULMONES 4
TOTAL 49
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DONACION

HOSPITAL GRAL. UNIVERSITARIO DE ELCHE.

Total donantes detectados: e
DONANTE EFECTIVO EN MUERTE ENCEFALICA 6
DONANTES EFECTIVO EN ASISTOLIA CONTROLADA 1
DONANTES CON CONTRAINDICACION PARA DONACION 1
NEGATIVA FAMILIAR 2
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Partos

Partos totales 1.150
Partos multiples 35
Partos vaginales 897
Cesareas 253
% Cesareas 22%
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Consultas Atencion Especializada

Totales del Departamento

Primeras 252.227
Sucesivas 192.173
Suc/Prim 0,76

Total Consultas 444.400
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Consultas

Primera | Sucesiva [ Total R.S/12
ALERGIA 2.436 3.354 5.790 1,38 €
ANESTESIA / REANIMACION 8.644 3.209( 11.853 0,37 €
CARDIOLOGIA 7.396 4991 12.387 0,67 €
CIRUGIA GENERAL 6.188 3.624 9.493 0,59 €
CIRUGIA MAXILOFACIAL 2.276 2.050 4.326 0,90 €
CIRUGIA ORTOPEDICA Y 15.473| 10.700| 26.173 0,69 €
CIRUGIA PLASTICA 481 724 1.197 1,51€
CIRUGIA VASCULAR 2.445 1.846 4.291 0,76 €
e GENETICO DE 1.557 928 2.485 0,60 €
DERMATOLOGIA 8.473 6.617 14.153 0,78 €
ENDOCRINOLOGIA 6.415 5.215 11.630 0,81 €
GINECOLOGIA 10.203 12.485( 22.148 1,22 €
HEMATOLOGIA 10.895 5.824| 16.719 0,53 €
MEDICINA DIGESTIVA 11.663| 10.392( 22.055 0,89 €
MEDICINA INTENSIVA 90 7 95 0,08 €
MEDICINA INTERNA 6.930 3.870| 10.800 0,56 €
MEDICINA PREVENTIVA 9.243 3.021| 12.259 0,33 €
NEFROLOGIA 2.547 4.345 8.892 1,71 €
NEUMOLOGIA 6.771 4.735 11.506 0,70
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Primera | Sucesiva | Total R.S/12
NEUROCIRUGIA 1.720 2.075 3.785 1,21
NEUROLOGIA 9.606 8.698| 18.304 0,91
OBSTETRICIA 4.400 2.033 6.433 0,46
ODONTOESTOMATOLOGIA 5.012 1.047 6.059 0,21
OFTALMOLOGIA 18.226| 17.366| 35.592 0,95
ONCOLOGIA 6.352 8.050( 14.402 1,27
OTORRINOLARINGOLOGIA 7.133 2.410 9.543 0,34
PEDIATRIA ESPECIALIZADA 7.654 7.802| 15.462 1,02
RADIOTERAPIA 897 201 1.098 0,22
REHABILITACION 15.804| 12.096| 22.885 0,77
REUMATOLOGIA 7.810 7.552| 15.362 0,97
UNIDAD CORTA ESTANCIA 189 0 189 0,00
UNIDAD DE ENFERMEDADES 11575| 8828 20309 076
UNIDAD DE MANO 1.704 2.517 3.231 1,48
UNIDAD DE PATOLOGIA MAMARIA 985 1.853 2.838 1,88
UROLOGIA 8.729 5.648| 15.134 0,65
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Consultas Salud Mental

Primera Sucesiva Total R.S/12

ENFERMERIA SALUD MENTAL 2.079 3.548 5.627 1,71
PSICOLOGIA CLINICA 2.278 788 3.066 0,35
PSICOLOGIA SALUD MENTAL 4.081 4.839 8.920 1,19
PSIQUIATRIA 1.099 1.937 3.036 1,76
PSIQUIATRIA SALUD MENTAL 8.818 6.213 15.031 0,70
PSIQUIATRIA SALUD MENTAL INFANTIL 3.706 1.650 5.356 0,45
TRABAJO SOCIAL SALUD MENTAL 2.536 167 2.703 0,07

TOTAL 24.597 19.142 43.739 0,78
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Servicios Centrales

Bioquimica

| Determinaciones ‘ 4.261.741

Hematologia y Transfusion

Determinaciones Servicio Transfusion 55.777
Determinaciones Hematologia 753.274
Unidades Transfundidas 7.017

Microbiologia

DI EERG S| 482.246
IR S 210.119

Ingresos 31.974
Urgencias 32.531
Ambulatorias: 145.614

Atencidn Primaria| 117.151

Consultas Externas Hospital 23.444

Otros Hospitales

5.019
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Anatomia Patologica

Citologias Ginecoldgicas 6.076
Citologias no Ginecoldgicas 3.316
Puncidn aspiracion aguja fina (PAFF) 338
Biopsias 14.457
Biopsias Intraoperatorias 307
Autopsias 26
Técnicas Histoquimicas 2.684
Técnicas Inmunohistoquimicas 13.464
Técnicas de Inmunofluorescencia 505
Técnicas Moleculares 405
Medicina Preventiva
Higiene y prevencidn de infecciones nosocomiales 3.840
Programa de vigilancia de infeccién nosocomial 8.171
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Radiodiagndstico

Radiologia Convencional 88.945
Radiologia Contrastada 663
Mamografia 3.041
Ecografia de mama 2.578
Eco General 20.533
Eco Doppler 2.150
TAC 18.480
Resonancia magnética 15.904
Resonancia magnética mama 312
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Farmacia

Area de Nutricion

Pedidos realizados 10.715
Mezclas intravenosas 33.465
Pacientes externos (pacientes) 3.807
Pacientes externos (dispensaciones) 18.352
Farmacotecnia — Férmulas 7.981
EECC 132
Pacientes 18.699
Dosis dispensadas 784.191

Area de Oncologia
Pacientes

Enteral (pacientes) 981
Enteral (nutriciones dispensadas) 73.642
Parenteral (pacientes) 587
Parenteral (nutriciones preparadas) 4.827

1.045

Preparaciones

Farmacocinética

15.135

Pacientes 4.800
Determinaciones 4.888
Pacientes Drogas Orina 3.925
Determinaciones Drogas Orina 36.539
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Rehabilitacion Hospitalaria

Neurofisiologia

Técnicas realizadas 164.799
Cinesiterapia/Mecanoterapia 123.740
Electroterapia 24.984
Hidroterapia 720
Laserterapia 1.446
Ultrasonoterapia 1.863
Cinesiterapia Respiratoria 12.046

Técnicas realizadas 42.521
Electroencefalografia 723
Electromiografia 10.179
Electroneurografia 23.692
Potenciales Evocados 3.169
Reflexografia 4.758
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Hospitales de Dia

Puestos Sesiones

Cardiologia 3 709
Fisiopatologia fetal 3 2.638
Hematologia 12 7.353
Medicina Interna 2 394
Oncologia 26 23.267
Polivalente 12 4.837
Psiquiatria 2 2.755
Unidad enfermedades infecciosas 7 22.143

Total 67 64.096
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Unidad de Dialisis

Dialisis Agudos

N.2 total sesiones

1.595

N.2 Plasmaféresis

Hemodialisis Crdnicos

Dialisis Peritoneal

N.2 pacientes a 31/12/2021

N.2 puestos 12
N.2 total sesiones 7.089
N.2 pacientes a 31/12/2021 46

Total Dias/Pacientes

7.444
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Unidad de Endoscopias

ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 36
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON SEDACION 1.902
ENTEROSCOPIA 11
COLONOSCOPIA 13
COLONOSCOPIA CON SEDACION 2.159
RECTOSIGMOIDOSCOPIA 186
CAPSULA ENDOSCOPICA 105
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA SIMPLE 137
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA C/PUNCION 95
CONLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 122
GASTROSTOMIA PERCUTANEA 48
TOTAL 4.814
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Hospitalizacion a Domicilio

Altas Ponderadas 826
Estancias 11.201
Valoracién Médica Hospitalaria 562
Total Visitas (Progr. + Urg.) 9.697

V. Médicas 3.244

V. Enfermeria 6.453

Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Altas Ponderadas 220
Estancias 3.532
Valoracion Médica Hospitalaria 137
Total Visitas (Progr. + Urg.) 2.498

V. Médicas 1.154

V. Enfermeria 1.344
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Unidad de Documentacion Clinica — Admis

UDCA/Admisién

Movimientos

Solicitud demanda quirurgica 13.138
Registro de Intervenciones Quirurgicas/Intervencionismo 15.214
Gestion remision CONCERTS y SIFCO 2.472
Canalizacion a Centros externos 20.903
Gestion de camas 39.412

204.871

Historias Clinicas abiertas

4.228

Solicitudes de Documentacion Clinica 3.448

N Altas Hospitalizacion codificadas 14.457
% codificacion 100%
Promedios diagndsticos por alta 8,04
Promedio procedimientos por alta 3,14
Ne Altas UCSI codificadas 3.181
% codificacion 100%
Promedios diagndsticos por alta 1,45
Promedio procedimientos por alta 1,32
-
Cartas enviadas 3.963
Pacientes remitidos 867
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SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL
PACIENTE (S.A.I.P.)

Gestiones Realizadas

Departamento | Hospitalizaciéon & Atencion Especializada At.enci(?n
Primaria
Gestion de casos 11.861 11.290 571
Informacién 1.031 972 59
Queja escrita 716 343 373
Solicitud escrita 239 180 59
Atencion verbal/telefénica/mail 1.029 1.016 13
Sugerencia 16 7 9
Registro voluntades anticipadas 78 78 0
Agradecimiento escrito 488 359 129
Otros 39 30 9
Total gestiones 15.497 14.275 1.222

% de quejas tramitadas en Tiempo de Respuesta < 30 dias

Departamento 100%
Atencidn Especializada 100%
Atencion Primaria 100%
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Gestiones realizadas desglosadas por grupos de motivos

‘\
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Demora en la asistencia
B Informacidn asistencial y consentimiento informado
B Planificacion, organizacidn y coordinacién
Cuestiones administrativas acceso a la asistencia y/o falta de
asistencia
M Suspensidn de actos programados
Trato
W Otros motivos
Lista de espera
B Asignacién o cambios de profesional o centro
B Disconformidad con el diagndstico o tratamiento
Prestaciones sanitarias
Recepcidn, acogida y actividades

B Condiciones ambientales y hosteleras




Desglose de quejas por grupos de motivos y areas asistenciales
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Atencion Primaria
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Desglose de quejas Departamento Elche- Hospital General por grupos de motivos
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B Otros

B Problemas administrativos de acceso a la asistencia y falta de

asistencia

OSuspension de actos programados

W Lista de espera

@Inform. Asistencial y Consentimiento Informado

B Asignacién/cambios de profesional o centro

OTrato

O Disconf.Diagndstico o tratamiento

B Demora en la asistencia

D Planificacion, organizacion y Coordinacion




Datos de Libres Elecciones
Durante el afio 2021 se han registrado un total de 1.422 solicitudes

Solicitudes por Hospital de Referencia

Solicitudes de Libre Eleccion por Hospitales 2021

B Totales M Aceptadas
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Solicitudes de Libre eleccion por especialidades 2021

Libres Elecciones por especialidad 2021

B Totales M Aprobadas
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CALIDAD

CERTIFICACIONES

PROGRAMAS

DOCUMENTACION

COVID 19 e INICIATIVAS REALIZADAS
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CERTIFICACIONES

El Hospital General Universitario de Elche, implantd en 2005 un sistema de gestion ambiental conforme a la Norma Internacional ISO-
14.001:2004 y plantea desde 2009 objetivos ambientales de optimizacion y gestidn eficiente de recursos

El Hospital General Universitario de Elche esta implicado en la mejora de la calidad y en la actualidad ha conseguido la certificacidn de los
siguientes servicios:

- Unidad de Cuidados Intensivos

- Biobanco

- Unidad de Cuidados Intensivos Criticos Quirudrgicos
- Banco de Sangre

- Laboratorio de estudios genéticos

- Servicio de Urgencias

- Servicio de Neumologia

- Servicio de Farmacia

- Coloproctologia

- Enfermedades Inflamatorias

Desde diciembre 2017, el Hospital de Elche pertenece a la Red de Hospitales Libres de Humo (ENSH)
A partirde 2021y con la colaboracion del servicio de personal, en cada contratacion se entrega una carta de compromiso que cada
profesional debe firmar con el fin de conseguir un centro sin humo.

The Global Network
for Tobacco Free Healthcare Services

Certifies

Hospital General

GLOBAL NETWORK Universitariojof Elche
FOR TOBACCO FREE

HEALTHCARE SERVICES

Generalitat.Valenciana

asa

MEMBER

The Global Network contributes to tobacco control by
promoting tobacco-free management in healthcare
services in accordance with FCTC Guidelines

rind  Gummiis <
FOR TOBACCO FREE Miriam Gunning Barwon
HEALTHCARE SERVICE: Chisie'of Glotie Nétwork Health
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PROGRAMAS Y CAMPANAS

El Departamento de Salud Elche — Hospital General ha continuado trabajando, como viene haciendo desde hace afos; en los programas de
Mejora de la Calidad y Seguridad del Paciente impulsados por las principales organizaciones expertas en esta materia y las administraciones
sanitarias.

CENERALITAT VALENCIANA

CONSELLERIA PE SARITAT

Un bon lloc
per a escriure

el teu nom

MEDIDAS DE PREVENCION DE LAS ULCERAS POR PRESION (UPP)

Los dlceros por presion son un grove problema de salud
con sevarnas reparcusonss sonitaros, econdmicas, dficas y legoles.

y 4
Bacteriemia
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et gl - >
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Lavate las manos
La salud de todos,

en tus

manos.

La Pegane comects e las marcs
Breviera Contagen w108 GBNI SAANOL
Gom s wyucta podemos eviarce

Salvar vidas
esta en tus manos 0

SINEA

SISTEMA DE INFORMACION DE REGISTRO
CE INCIDENTES ¥ EFECTOS ADVERSOS
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LA CIRUGIA SEGURA SALVA VIDAS
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El paciente ha confirmado su ide ntidad, el sitio quirirgico y lateralidad y su consentimiento Sl
Son conocidas l=s akergias del pacients S5l

Confirmacién de ayunas =1}

E sitio quinirgico est3 marcado St

Se ha verificado el aparataj de anestesia Sl

S ha adminisirado proflaxis antibisica =n los Glimes B0 minutos 51
Verificacion Instrumental/ Esterilizacién/ Equipo Ouinirgica / Protesis S

Via aérea dificil / Fissgo de espiracian S, y hay material | ayuda disponible
Riesgo de hemomagia (= 500 miy 7 mikg en nifios |/ Resarva de sangre S
Fecha: 25032021 12:24113

)10Z 15 ZERQ

SEMPSPH




DOCUMENTACION

En 2021 se han elaborado y revisado un total de 60 documentos.

2021

DOCUMENTOS NUEVOS REVISIONES
Procedimientos 10 20
Protocolos 14 4
Manuales 2 3
Instruccion 2

Normas 3

Funcionamiento
Comisiones /comités
Rutas Asistenciales 1
Algoritmos 1

PANDEMIA COVID 19 - INICIATIVAS REALIZADAS

A lo largo de todo este aino, la pandemia originada por el COVID 19, ha seguido marcando el desarrollo de nuestra actividad.

Desde el departamento se ha mantenido un canal de comunicacion fluido a través de la Unidad de Calidad y Seguridad con todos
los servicios, unidades y centros de salud con el fin de mantener la informacién actualizada tanto para los profesionales como

para los pacientes y usuarios.
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Ademas se han mantenido la mayoria de las inicidticas iniciadas en 2020:

- Carteleria

BLX % GENERCAILILAT
VALENCIANA
- L Py

NORMAS DE ACCESO AL cT

1
2 Use

) Avis
b 4 sit'::m / siempre
sintomas: £/ mascarilla

« V) Utice
&' y | solucion
< w‘hWalnnhﬂliu

3
b)

@ Espreferible
laatencion

Actualizacién pagina web con accesos directos a informacidn de Conselleria y acceso a informacion para la ciudadania.

INFORMACION
CORONAVIRUS
CONSELLERIA DE SANIDAD

INFORMACION
CORONAVIRUS
HOSPITAL DE ELCHE
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- Documentacion especifica acorde a la situacion de pandemia:

= |nstruccion pasaporte COVID: instruccion que regulaba la entrada en nuestros centros.

= |nstruccion de Acompanamiento. Realizad con el fin de facilitar en determinadas situaciones, el acompafiamiento de
pacientes manteniendo las maximas medidas de seguridad para pacientes, acompafiantes y profesionales.
* Hojas de autorizacion de acompafnamiento planta COVID
* Hojas de autorizacion de acompanamiento planta NO COVID

= Certificado PCR y/o Antigeno para realizar acompafamiento

=  |nstruccidn traslado pacientes

= Instruccidn toma muestra saliva para realizar PCR
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FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Actividad Formativa

Actividad Docente
Actividad Investigadora
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RECURSOS

Capacidad*® Recursos Tecnologicos
Aula de Docencia 2 30 Dotada con equipos audiovisuales
Aula de Docencia 3 30 Dotada con equipos audiovisuales
Aula de Docencia Informatica 30 Dotada con equipos audiovisuales y 15 equipos informaticos
Salén de Actos HGU Eiche 190 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Salén de Actos C.S. Altabix Dotado con equipos audiovisuales
Aula del area docente (especialistas) Dotada con equipos audiovisuales

*La capacidad de las aulas se ha limitado con motivo de la pandemia aproximadamente a 1/3 de su capacidad.

ACTIVIDAD FORMATIVA

Actividades de Formacion

Ne de actividades . Media asistentes
: Horas Ne de asistentes
formativas / curso
Formacién Continuada EVES 15 340 ON LINE* 100*
Actividades formativas propias 63 224.5 825 18.50
Total 62 372 792%* 14.11

*NOTA: Los cursos on line tienen hasta 100 alumnos, se controlan desde la EVES y los certificados los descargan los asistentes finales por lo que no sabemos el nimero de alumnado que los
finaliza.
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ACTIVIDAD DOCENTE

Docencia Pregrado 2020-21

Alumnado en practicas

Universidad Miguel Hernandez

IES Monserrat Roig

Titulacion Alumnado

Grado en Medicina 81

Grado en Podologia 0

Grado en Terapia ocupacional

Grado en Fisioterapia 63

Grado en Farmacia 12

Grado en Relaciones Laborales 0
Grado en Derecho 1

Grado en biotecnologia 3

Grado en Administracidn y Direccion de Empresas 2
Grado en Psicologia 1

Técnico en Farmacia y Parafarmacia

Totales por
centro

167
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Alumnado en practicas (continuacidon) Totales por
Titulacion Alumnado centro
Técnico Especialista en Anatomia Patoldgica 2 2
IES Leonardo da Vinci Técnico Especialista en Audiologia 0
Técnico en Documentacién Sanitaria 9
IES La Torreta Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria 53 73
Técnico Especialista en Laboratorio 11

IES Santiago Grisolia Técnico en Dietética _—
IES Severo Ochoa Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes _—

Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria

C. E. Lope de Vega Técnico en Farmacia y Parafarmacia

Centre Privat FP Academia Ripollés Grado Medio Gestién Administrativa 3
Centre Privat FP Cruz Roja Espafiola Técnico Especialista en Laboratorio 3
Total alumnado pregrado 542
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Docencia Postgrado

Alumnado en practicas

Centro Titulacion

De Alicante

Alumnado Total
BNV GRS Mdaster en Nutricion y Alimentacion 4 4
Master en Psicologia 2 7
Master en Prevencidn de Riesgos Laborales 3
Mdster en Salud Publica 2

Departamento de Salud Elche — Hospital General ® Memoria Actividad 2021




DATOS 2021

Especialistas en Formacion

Microbiologia y parasicologia

Analisis clinicos 3 2 8
Anatomia patoldgica 1 1
Anestesiologia y reanimacion 3 4 11
Cardiologia 1 2 5
Cirugia Gral. Y aparato digest. 1 4 10
Cirugia ortopédica y traumatologia 1 2 9
Enfermeria obstétrico-ginecoldgica 2 1 4
Enfermeria del Trabajo 0 1 1
Enfermeria de Familia y Comunitaria 2 6 5
Enfermeria de Pediatria 2 2 2
Farmacia hospitalaria 2 2 7
Hematologia 1 1 1
Medicina Digestiva 1 2 4
Medicina de Familia 9 2 31
Medicina del Trabajo 1 1 2
Medicina Intensiva 1 2
Medicina Interna 2 5 10
Medicina preventiva y salud publica 2 1 6
1 1
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Nefrologia 1 1 1

Neumologia 1 1 1

Neurologia 1 2 4

Obstetricia y ginecologia 2 2 8

Oftalmologia 2 1 4

Oncologia médica 2 3 10

Pediatria 3 q 12

Psicologia clinica 2 2

Psiquiatria 2 3

Radiodiagndstico 1 1

Urologia 1 2 4
Totales 54 64 170

Rotaciones

Rotaciones externas a otros centros de 62

destino

Rotaciones en dispositivos con acuerdos de 49

colaboracion docente

En nuestro Centro 18
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Sesiones Clinicas

Generales 7

Especialidades Médicas

Especialidades Quirurgicas 3

Extraordinarias 12

Especialidades Médicas 8
Especialidades Quirurgicas

Servicios Centrales 3

Total Sesiones 19
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Actividad Unidad de Formacidn Especializada (Reuniones)

Comision de Docencia

- Aprobacién: Aprobacién de la oferta docente curso 2021-2022; Planificacidon de las actividades
transversales para 2021-2022: programa de sesiones generales y curso de formacidn transversal para
R-1; propuesta para la constitucién de la Subcomision de Especialidades de Enfermeria; nuevo modelo
de guardias adaptado a los programas de las especialidades; tramitacion de solicitudes de incremento
docente para:

Medicina Digestiva (22 plaza)

Medicina Intensiva (22 plaza)

Medicina Interna (32 plaza)

- Desarrollo: defensa y evaluacién proyectos fin de residencia; organizacién de puertas abiertas online
Edicidon 2021; actos de bienvenida y despedida de residentes; premios final de residencia.

- Analisis: capacidad docente de las unidades acreditadas; valoracion del desarrollo del curso de
formacidn transversal; planificacién y distribucidn de las guardias de los residentes segun los
programas formativos de las especialidades para la implementacion; estudio para la creacién de un
grupo de trabajo para desarrollar la formacidn en simulacién clinica.

Jefatura de Estudios

- Reunidn técnica con la Direccion y los jefes asistenciales para la planificacion de la Oferta docente
2021-2022.

- 2 Reuniones telematicas con “Alfatec Sistemas” para la implementacién de una aplicacién para el
registro y evaluacién de la actividad docente-investigadora de las Unidades Docentes.

Comités de Evaluacion

- Revision de la documentacion de evaluacion: memorias, libros del residente, registros de actividad e informes
tutorias.

- Actas y Certificaciones de evaluacion.
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA 2021

Proyectos de Investigacion

Subvencionados por entidades publicas 10
Subvencionados por entidades privadas 1
Subvencionados por FISABIO 20
Concedidos en anualidades anteriores y activos en el aiio 50
Nuevos sin financiacion* 113
Totales Activos durante el aiio 194
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA 2021

Ensayos y Estudios Observacionales con medicamentos

Ensayos clinicos 2021 26
Ensayos de anualidades anteriores y activos en el aiio 92
Estudios observacionales 2021 20
Estudios observa. de anualidades anteriores y activos en el aiio 36
Investigacion clinica independiente (ICl) 2021 17
ICI e anualidades anteriores ya y activos en el aifo 4
Totales Activos durante el aiio 195
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IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

N2 Noticias negativas publicadas en prensa 338
N2 Noticias positivas publicadas en prensa 1.080
Total impactos 1.418

NOTICIAS DESTACADAS

El monitor supone una revolucionaria herramienta de
asistencia para la toma de decisiones clinicas. El nuevo
equipo, de alta tecnologia permite a los profesionales
prevenir determinados episodios clinicos y proporciona
al paciente una recuperacion de calidad

7 niflas y niflos con problemas respiratorios se
benefician desde diciembre del nuevo servicio. La
Fisioterapia Respiratoria consiste en la aplicacion de
agentes fisicos para mejorar el aclaramiento mucociliar,
previniendo exacerbaciones y complicaciones
respiratorias en los pacientes con patologia respiratoria.

100 pacientes del
centro ya se han
beneficiado de esta
técnica gracias a la
adquisicion de un
ecografo que cuenta
con una tecnologia
muy avanzaday es el
primero en un
hospital publico en la
comunidad
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