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PRESENTACION

En las pdginas siguientes se detalla la actividad desarrollada a lo largo del 2022 por todos los profesionales que participan
diariamente en conseguir una asistencia orientada a ofrecer las maximas garantias de calidad y seguridad.

Son muchas las actuaciones que se llevan realizando en el departamento desde hace afios, en la mejora de las
infraestructuras, en la adquisicion de material y equipamiento sanitario para diagndstico y tratamiento de los pacientes, y en el
incremento de los recursos humanos para la mejora de los servicios, unidades y centros de salud, con el objetivo de poder
ofrecer una mejor atencidon médica.

Sin embargo, queda mucho por hacer, la liberacion de espacios tras la obra del nuevo bloque quirdrgico posibilitard la
creacion de un area materno infantil con acceso independiente, el tener habitaciones individuales, la creacion de nuevas
unidades, salas para pacientes y profesionales.

También estd prevista la construccion de un nuevo centro de salud en la zona sur C.S. Travaldn, lo que dard respuesta a
una importante demanda ciudadana desde hace afios.

Entre nuestros objetivos estd también el continuar promoviendo la reforma de los consultorios rurales de titularidad
municipal, sélo quedan por actuar en el consultorio de la Marina y Arenales, teniendo cada uno de ellos actuaciones previstas
para los proximos afios.

Asi mismo, debemos seguir mejorando la confortabilidad, intimidad y habitabilidad en el acceso a nuestras instalaciones.

Por ultimo, quiero agradecer el gran esfuerzo de todos los profesionales que integran el Departamento de Salud Elche
Hospital General, ya que su trabajo, dedicacion y esfuerzo han permitido obtener los excelentes resultados asistenciales que
recogen las paginas de esta memoria convirtiendo al departamento de salud en uno de los referentes de nuestra comunidad,
dentro de un sistema sanitario que garantiza la asistencia publica, universal y gratuita, sin exclusién ni discriminacién de ningun
tipo.

Carlos J. Gosalbez Arnau
Gerente del Departamento
Departamento de Salud Elche Hospital General
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CARTERA DE SERVICIOS
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ESTRUCTURA

C.S.l. Santa Pola

C. Aux. Santa Pola Gran Alacant

C. Aux. Isla de Tabarca

Consultorio de verano Santa Pola del Este
Consultorio de verano Santa Pola Playa Lisa
Consultorio de verano Casa del Mar

C.S. El Altet

C. Aux. Elche Torrellano
C. Aux. Elche Los Arenales
C. Aux. Elche Valverde

C. Aux. Elche Perleta

, Unidad Integral
j Ambulatoria Especializada
7 (UIAE)

‘ C.S. EI Pla ®®0c0c0c0es L
B C. Aux. Elche La Marina
C. Aux. Elche La Hoya

C.S. Altabix

C.S. San Fermin .
1 " Hospital General

Universitario

C.S. El Raval
C. Aux. Elche Las Bayas
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Unidades y Servicios Departamento

Unidades/Servicios Médicos

Alergologia

Cardiologia

Digestivo

Endocrinologia

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurologia

Oncologia Médica

Psiquiatria

Psicologia

Reumatologia

Medicina de Corta Estancia

Medicina de Urgencias

Unidad de Enfermedades Infecciosas

Hematologia Clinica

Oncologia Radioterapica
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Unidades de Criticos

UCI Neonatal

Anestesiologia-Reanimacion

<

Medicina Intensiva

Unidades/Servicios Quirurgicos

Cirugia Maxilofacial

Cirugia Ortopédica-traumatologia

Cirugia General

Cirugia Plastica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Ginecologia

Neurocirugia

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Urologia

ANANANIANENAN AN ANANANAN
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Area Materno Infantil

Pediatria

Obstetricia

Servicios Centrales

Analisis Clinicos

Anatomia Patolodgica

Farmacia

Hematologia y Transfusion

Microbiologia

Neurofisiologia

Radiodiagnadstico

Rehabilitacion

Medicina Preventiva

Radiofisica y Proteccion Radioldgica

Oncologia Radioterapica

Servicio de Atencion e Informacion al Paciente

Unidad de Documentacion Clinica y Admisién

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio

Unidad de Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Unidad de Trabajo Social

Servicio de Informatica
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Unidades Especiales

Hospital de dia: Oncologia, Hematologia, Fisiopatologia Fetal,
Unidad de Enfermedades Infecciosas, Polivalente, Cardiologia,
Medicina Interna y Psiquiatria

<

Unidad de Consejo Genético del Cancer

Unidad de Heridas Crénicas

Unidad de Calidad

Docencia

Unidad del Dolor

Unidad de Trasplante Renal

Unidad de Explantes

Hemodinamica

Unidad de Endoscopias

Unidad de Litotricia

Unidad de Salud Mental

Unidad de Dialisis

Centro de Vacunacion Internacional

Unidad de Mano

Unidad de Mama

Unidad de Cirugia sin Ingreso

Biobanco

Unidad de Medicacion Pacientes Externos

Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales
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RECURSOS

Humanos
Asistenciales
Estructurales
Econdmicos
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RECURSOS HUMANOS

Personal Facultativo 523
Atencion Especializada 367

Atencion Primaria 156
Personal Sanitario no facultativo 1.277
Atencion Especializada 1.090

Atencion Primaria 187

Personal no sanitario 514
Atencion Especializada 412

Atencion Primaria 102

Residentes 204
Personal Facultativo — Residentes 191

Personal Sanitario no facultativo-

Residentes 13

Personal Empresas Externas 369
Total 2.887
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RECURSOS ASISTENCIALES

Hospital General Universitario

Unidad Integral Ambulatoria Especializada (U.l.A.E.)

Centro de Vacunacion Internacional

Centros de Salud

Centro Sanitario Integrado

Consultorios Auxiliares

Consultorios de Verano

Centros de Salud Sexual y Reproductiva

Unidades de Salud Mental Adultos

Unidades de Salud Mental Infantiles

Unidad de Conductas Adictivas

Centros de Odontologia

Centro de Salud Publica

R | [N R [W(hd | W |V (R | un|N R |k
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RECURSOS ESTRUCTURALES

Camas instaladas 444
Quiréfanos 19
Paritorios 2
Incubadoras 15
Salas Electrofisiologia Cardiaca 1
Sala Hemodinamica 1
Camas Unidad de Observacion de 29
Urgencias
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RECURSOS ECONOMICOS
Presupuesto 2022

Total Presupuesto

244.749.406,26 €

Capitulo Descripcion Presupuesto Ejecucién
| Gastos de personal 143.445.024,22 99,13 %
| Gastos de personal (sanitario residente) 10.128.439,06 97,55 %
1l Compra bienes corrientes y servicios 68.263.395,74 99,84 %
I Compra bienes corrientes y servicios-Hepatitis-C/Enfermedades Raras 2.609.542,07 86,12 %
1} Gastos financieros 79.956,49 99,95 %
Vi Inversiones reales 6.405.582,42 94,74 %
2.880.009,24
| Gastos de personal 2.724.033,23 96,99 %
1l Compra bienes corrientes y servicios 140.635,86 100,00 %
1l Gastos financieros 340,49 68,10 %
VI Inversiones reales 14.999,66 100,00 %
1l Compra bienes corrientes y servicios - conciertos 8.090.734,55 90,08 %
I Compra bienes corrientes y servicios - endoprotesis 2.846.722,47 97,15 %
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COVID-19

% GASTO "COVID-19” RESPECTO PRESUPUESTO
2022

Recursos Humanos

2.908.697,47

143.445.024,22

2,03

Compra de Bienes Corrientes y Servicios

4.620.140,79

68.263.395,74

6,77
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COVID-19
% PARTICIPACION GASTO "COVID-19"

Medicamentos 1.333.942,07 28,87
Productos Sanitarios 3.285.980,92 71,12
Trabajos Realizados Empresas y Profesionales 217,80 0,01

4.620.140,79 100
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DEPARTAMENTO DE SALUD ELX

Gastos/Inversiones en obras y equipamiento (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Obras 4.054.366,38
Equipamiento 2.351.216,04
Total 6.405.582,42

Ejecucion presupuestaria Capitulo VI 94,74
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Inversiones en Obras (Capitulo VI)

Gestionados con presupuesto propio

Obras Plan de Inversiones 3.626.368,35
Obras Plan de Inversiones 427.998,03
TOTAL OBRAS 4.054.366,38
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Inversiones por valor igual y superior a 48.400 €
Obras (Capitulo VI)

PA 504/2017 H. ELX. REFORMA BLOQUE QUIRURGICO. PROY+DO 98.223,33
PAS 54/2022 OBRA REFORMA INTEGRAL 72 HEMIPLANTA 228.720,60
PAS 68/2022 OBRA UNIDAD DEL DOLOR 141.002,67
PAS 69/2022 OBRA DE REFORMA Y ADAPTACION VESTUARIO GENERALES 284.229,00
PAS 232/2022 INVEAT- OBRA RESONANCIA MAGNETICA (2 LOTES) 347.027,22
w—l A o
< OBRA DE REMODELACION DE LAS CUBIERTA DE LA 62 PLANTA
= HAE ey (saldo + sobrantes PAS 54+69+69) 186.828,95
o RETIRADA FIBROCEMENTO DE CUBIERTAS CENTRAL TERMICA'Y
8 PAS 233/2022 CENTRAL ELECTRICA 166.896,29
L PAS 234/2022 INVEAT - OBRA CELERADOR LINEAL N 2 RADIOTERAPIA 270.342,18
SUBTOTAL EXPEDIENTES 1.723.270,24
EMERGENCIA OBRA DE INSTALACION Y SUSTITUCION DE CALDERA A GAS 518.604,71
NATURAL
SUBTOTAL EXPEDIENTES. - 518.604,71
TOTAL 2.241.874,95
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Inversiones por valor inferior a 48.400 €
Obras (Capitulo VI)

o CONTRATOS MENORES EN OBRAS:
<
=
3; Se han formalizado un total de 63 C.M. 1.384.493,40
g Debido al volumen de los mismos no se adjuntan a esta
presentacion.
TOTAL 1.384.493,40
% < CONTRATOS MENORES EN OBRAS:
O =
% g 427.998,03
- <
<o Se han formalizado un total de 24 C.M.
TOTAL 427.998,03
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Inversiones en Equipamiento (Capitulo VI)

Equipamiento Plan de Inversiones

2.071.408,85

Arrendamientos

Equipamiento Plan de Inversiones

144.508,04

134.999,15

TOTAL EQUIPAMIENTO

2.350.916,04
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Inversiones por valor igual y superior a 18.150 €

Equipamiento

[neexpeoente | oenommnacoN [ iMpoRTE ]

PAS 322/2022 EQUIPO ECOBRONCOSCOPIA - NEUMOLOGIA 125.840,00

PAS 346/2022 TORRE DE LAPAROSCOPIA - UROLOGIA 132.495,00

PASS 200/2022 2 GASTROSCOPIOS U. ENDOSCOPIA 62.315,00

PASS 225/2022 SUMINISTRO DISPENSADORES DE ROPA UIAE 102.245,00

PASS 251/2022 SISTEMA CASA AUTOMATIZADO - ANALISIS CLINICOS 28.404,90

PASS 261/2022 TORRE DE ENSOCOPIA NASOSINUSAL Y OTOLOGICA 68.963,95

PASS 282/2022 COLONOSCOPIO U. ENDOSCOPIA 35.398,79

- PASS 329/2022 TAC DENTAL - CIRUGIA MAXILOFACIAL 72.587,90
E PASS 330/2022 MESA MULTIUSOS OPERATORIA 50.866,97
E PASS 331/2022 CONJUNTO MOTOR ELECTRICO AUTONOMO COT 49.894,69
8 PASS 333/2022 ARCO RADIO QUIRURGICO Y MESA DE PACIENTE PORTATIL - UNIDAD DEL DOLOR 96.135,82
- PASS 336/2022 ECOGRAFO PARA CARDIOLOGIA - PEDIATRIA UCIN 39.726,72
PASS 339/2022 SISTEMA DE CONEXION TELEPACK VIDEOCITOSCOPIO Y TORRE 70.778,95

PASS 340/2022 SISTEMA DE MONITORIZACION UNIDAD ICTUS 22 DCHA 54.692,00

PASS 341/2022 SUMINISTRO CABECEROS 7 PLANTA 50.081,90

PASS 342/2022 ECOGRAFO PARA GINECOLOGIA 23.595,00

PASS 343/2022 CONSOLA CONTRAPULSACION - CARDIOLOGIA 42.350,00

PASS 344/2022 DETECTORES RADIOLOGIA 35x43 SALA 1-6-7 68.849,00

PASS 345/2022 ECOGRAFO SERIE MEDIA - RADIOLOGIA 47.054,12

SUMA QR 150: 1.222.275,71
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Inversiones por valor igual y superior a 18.150 €

Equipamiento

Z«
o=
S g 288/2022 EQUIPAMIENTO RADIOLOGIA FIJO PARA C.S. SAN FERMIN 106.177,50
£ g
SUMA QR 150: 106.177,50
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Inversiones por valor inferior a 18.150 €

Equipamiento

CONTRATOS MENORES EN EQUIPAMIENTO MEDICO Y MATERIAL

—
< DIVERSO:
=
Q. : 849.433,14
(7, Se han formalizado un total de 85 C.M.
% Debido al volumen de los mismos no se adjuntan a esta
presentacion.
TOTAL 849.433,14

Z2 g CONTRATOS MENORES EN EQUIPAMIENTO MEDICO Y MATERIAL
= DIVERSO:
ZSs 28.821,65
| W [y
-
< o Se han formalizado un total de 3 C.M.
TOTAL 28.821,65
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Inversiones en Equipamiento

Arrendamientos

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA LA
UNIDAD DE CUIDADOS CRITICOS (ANESTESIA) - opcién a compra (dic 2021)

PA. 241/2017 -L1 94,96

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA
PR 2 ATy = 3 SERVICIO DE RADIOLOGIA opcion a compra diciembre 2021 121

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA

e L2EDA DIAGNOSTICO PRENATAL opcion a compra dic-2021 250,66
ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN ECOGRAFO PARA

P, 2T MEDICINA INTESIVA UCI opcion a compra (dic 2021) 106,35
ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA DE UN ECOCARDIOGRAFO

PA. 278/2017 PARA EL SERVICIO DE CARDIOLOGIA DEL H.G.U.E - OPCION COMPRA dic. 369,05
2021

PA 282/2017 - L1 ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA UNA MAQUINA DE ANESTESIA 146,79

PARA EL SERVICIO DE ANESTESIA - opcion compra dic 2021

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA MAQUINA DE ANESTESIA
PR 220 = (L2 PACIENTE PEDIATRICO opcién a compra 2021 177,68

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN RESPIRADOR PARA LA
UCC - ANESTESIA - OPCION A COMPRA dic 2021

ARRENDAMIENTO CON OPICION A COMPRA DOS EQUIPOS DE VENTILACION
PR 2700 = B3 MECANICA INVASIVA UCI- opcion a compra dic. 2021 2.211,98

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN MICROSCOPIO
PA. 290/2017 QUIRURGICO PARA EL SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA. - opcion 241,82
compra dic 2021

ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE DOS MESAS PARA
QUIROFANO. OPCION COMPRA dic 2021

ARRENDAMIENTO CON OPCIONA COMPRA DE DOS LAMPARAS QUIROFANO
- OPCION A COMPRA dic 2021

HOSPITAL

PA.287/2017 - L1 181,50

PA 291/2017 - L1 393,43

PA 291/2017 - L2 54,91
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ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA A UN RESPIRADOR NEONATAL

PAS 382/2018 PARA UCI NEONATAL 15.149,20
anualidad + opcion a compra nov. 22
ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA A UN ULTRACONGELADOR
PAS 429/2018 VERTICAL PARA MICROBIOLOGIA anualidad + opcion a compra noviembre 6.170,70
2022
ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPOR ECOGRAFO PARA SALA ESTUDIO
PA 478/2018 L1 DE MAMA RX 6.836,50
anualidad, la opcion a compra dic 2022 se paga 2023
| ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE ECOGRAFO PARA
PA 478/2018 L2 5.979,72
<L / GINECOLOGIA ’
[
— ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA ECOGRAFO NEUMOLOGIA
[N PA 478/2018 L3 . . . 5.596,25
N anualidad, opcion a compra dic 2022 se paga 2023
(@] ARRENDAMIENTO CON OPICION A COMPRA ECOGRAFO REHABILITACION
PA 478/2018 L4 5.445,00
T / anualidad, opcion a compra dic 2022 se paga 2023 !
PA 478/2018 L5 ARRENDAMIENTO CON OPICION A COMPRA ECOGRAFO MEDICINA INTERNA 5.852,18
PAS 479/2018 ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UNA REENVASADORA PARA 4.900,50
FARMACIA
ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN RESPIRADOR PARA
PAS 495/2018 L2 ANESTESIA (UCC) 6.786,48
ARRENDAMIENTO CON OPCION A COMPRA DE UN RESPIRADOR PARA
PABASR AT 1L MEDICINA INTENSIVA (UCI) 8.061,79
ARRENDAMIENTO CON OPCION DE COMPRA DE UN MICROSCOPIO
PA 334/2020 p . 69.499,38
/ QUIRURGICO 3D PARA EL SERVICIO DE OFTALMOLOGIA !
TOTAL QR 150 144.508,04
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FACTURACION Y COBROS A TERCEROS 2022

MUTUALISTAS 148.196,95 89.592,53
PRIVADOS 522.111,13 148.215,03
TRAFICO 896.993,03 825.663,78
TRABAJO 234.260,29 183.307,43
RESTO 62.744,81 37.256,79

TOTALES 1.864.306,21 1.284.035,56
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TRAMITACION FACTURAS DE PROVEEDORES 2022

ANO 2022

GASTO CORRIENTE BIENES Y SERVICIOS 37.252
HEPATITIS-C / ENFERMEDADES RARAS 226
CONCIERTOS 582
ENDOPROTESIS 454
INVERSIONES REALES 270
SALUD PUBLICA DE ELCHE 212

TOTALES 38.996
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INTERESES DEMORA
DEPARTAMENTO DE SALUD

NUMERO DE PROCEDIMIENTOS 75 71 93 69 76
NUMERO DE FACTURAS 9.867 6.071 10.917 9.502 16.630
IMPORTE DE LIQUIDACION 1.356.568,59 € | 490.026,24 € | 546.171,18€ | 266.605,90 € | 527.473,95 €
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EVOLUCION INTERESES DEMORA
(2018-2022)

16.630 [1-500.000,00
1.000.000,00

500.000,00

0,00

N2 DE PROCEDIMIENTOS NUMERO DE FACTURAS
¥2018 MW2019 ™W2020 ®2021 M2022 12018 W2019 ®2020 ®2021 W2022

IMPORTE LIQUIDACION
*2018 m2019 ™2020 =2021 M2022

INTERESE;EE:\::::SUNIDAD 2021 2022
N2 DE PROCEDIMIENTOS 17 19
NUMERO DE FACTURAS 114 294
IMPORTE DE LIQUIDACION 21.611,64 € 57.392,47 €
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Atencion Primaria
Atencion Especializada
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ATENCION PRIMARIA
Consultas
Servicios de Apoyo
Cirugia Menor
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Consultas

Punto de Atencidn Sanitaria (PAS ELCHE) 53.710 | 16.194 | - 3.489
Punto de Atencion Continuada (PAC Santa Pola) | 35987 | 17.831| - 3.462
Punto de Atencion Continuada (PAC Altet) 2.249 1.094 | - 152
Centros de Salud 771.905 | 435.412 | 155.008 | -----------
Totales 863.851 | 470.531 | 155.008 | 7.103

Total 1.489.390 7.103

CM: Consultas Médicas CE: Consultas de Enfermeria CP: Consultas Pediatria

ATC MED: C. de At. Continuada Médico ATC ENF: C. de At. Continuada Enfermeria DH: Derivacion Hospital

00000 §0000

600000

300000

WmCh  mCE  mCP W ATC MED W ATC ENF oDH

PAS: Horario no ordinario de Atencion Sanitaria en Elche: L-V de 17:00 a 8:00, fines de semana y festivos. PAC: Horario no ordinario de Atencion Continuada en el resto del Departamento L-V de 15:00 a 8:00, fines de semana y
festivos, PAC Santa Pola todo el afio, PAC Altet julio y agosto Centros de Salud: Atencion en horario ordinario: L-V de 8:00 a 21:00h y sdbado de 8:00 a 15:00
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Odontopediatria 5.286
Higienista dental 5.283
Ginecologia 7.185
Sexologia 2.046
Enfermeria 9.940
Centro de Alcohologia‘ 3.511

Médico 1.549
Psicélogo 1.026
Trabajador social 936
Centro de Conductas adictivas‘ 7.313

Enfermeria 2.502
Médico 2.539
Psicélogo 1.312
Trabajador social 960
Enfermeria Gestores de Casos Comunitarios‘ 5.806

Fisioterapia| 41.699

N.2 de tratamientos 43.170

N.2 de técnicas 163.262

N.2 de pacientes 6.592

Matronas‘ 21.318
Trabajador Social‘ 11.767

Total Actividad /Contactos realizados 121.154
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Servicios de Apoyo
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Cirugia Menor

Pacientes citados 680
Pacientes intervenidos 561
Intervenciones o procedimientos 427
Derivaciones Anatomia Patolodgica 36
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ATENCION ESPECIALIZADA
Hospitalizacion
Quirdéfanos
Unidad de Trasplantes
Partos
Consultas Atencidn Especializada
Servicios Centrales
Hospitales de Dia
Unidad Dialisis
Hospitalizacion a Domicilio
Unidad de Documentacion Clinica y Admision
Servicio de Atencidn e Informacion al Paciente (S.A.l.P.)
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Hospitalizacion

Totales
Camas funcionantes 401
Total Ingresos 17.418
Programados 3.981
Urgentes 13.437
Estancia Media 6,16
Altas 17.700

Urgencias
Urgencias 90.947
Urgencias/dia 249,17
Presion Urgencias 77,14
Relacién Urgencias Ingresadas respecto Urgencias Atendidas 14,77
Ingresos Observacion 19.319
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Camas Ingresos* Altas Externas Estancia Media | indice Ocupacion

ALERGOLOGIA 1 13 12 2,15 7,67
CARDIOLOGIA 22 1.700 1.652 3,77 79,88
CIRUGIA GENERAL 33 1.572 1.331 3,22 41,56
CIRUGIA MAXILOFACIAL 1 153 141 2,61 109,32
CIRUGIA ORTOPEDICA-TRAUMATOLOGIA 26 1.326 1.532 4,39 62,54
CIRUGIA PLASTICA 2 175 171 1,27 30,41
CIRUGIA VASCULAR 15 348 284 11,19 69,56
DERMATOLOGIA 1 0 0 0 0
ENDOCRINOLOGIA 1 45 42 3,11 38,36
ESCOLARES 6 266 260 3,43 42,23
GINECOLOGIA 23 568 539 3,02 20,34
HEMATOLOGIA 2 91 82 7,55 94,11
LACTANTES 8 210 206 4,06 29,21
MEDICINA CORTA ESTANCIA 15 848 718 2,9 44,46
MEDICINA DIGESTIVA 22 1.256 1.161 6,29 99,55
MEDICINA INTERNA 22 1.980 1.821 7,06 176,66
NEUROCIRUGIA 9 427 335 4,9 63,71
NEFROLOGIA 11 370 319 7,99 73,6
NEUMOLOGIA 19 838 797 6,01 72,6
NEONATOLOGIA 18 319 292 9,28 45,05
NEUROLOGIA 21 707 655 7,24 66,77
OBSTETRICIA 22 1.283 1.238 4,05 63,98
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Camas Ingresos* Altas Externas | Estancia Media | indice Ocupacién
OFTALMOLOGIA 2 27 26 1,07 3,97
ONCOLOGIA 24,08 712 680 8,98 72,7
OTORRINOLARINGOLOGIA 3 369 361 1,54 52,05
PSIQUIATRIA 15,25 365 372 12,67 83,11
ANES/REANIMACION 9,08 731 39 3,61 79,54
REUMATOLOGIA 2 64 53 6,67 58,49
UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 13 758 146 5,17 82,55
UCI NEONATAL 9 171 12 11,56 60,18
UNIDAD DEL DOLOR 1 20 18 1,4 7,67
U. ENFERMEDADES INFECCIOSAS 12,58 1.737 1.642 6,18 233,88
UNIDAD DE MANO 1 1 0 1 0,27

*Ingresos totales: ingresos programados + ingresos urgentes + ingresos inter-servicios
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Distribucion de las altas en los 25 GRD mas frecuentes 2022

AVS HOSPITALES GRUPO C ANO 2020APRv36

Nivel

Altas

E. Media

GRD Severidad Depuradas Depurada IEMA
137 - INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 2 503 5,24 0,7358
560 - PARTO 1 494 2,46 0,9581
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 2 291 5,24 1,0975
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 2 267 5,82 1,0511
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 2 260 5,43 1,0074
560 - PARTO 2 214 2,86 0,9978
137 - INFECCIONES E INFLAMACIONES PULMONARES MAYORES 3 180 8,05 0,7598
363 - PROCEDIMIENTOS SOBRE MAMA EXCEPTO MASTECTOMIA 1 175 1,15 0,8859
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 2 169 5,09 0,9645
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 1 158 4,01 1,0946
i]'.;I-CPURLC;((Z;gII“MIENTOS SOBRE HOMBRO, CODO Y ANTEBRAZO EXC. SUSTITUCION DE 1 156 1,57 0,0501
254 - OTROS DIAGNOSTICOS DEL APARATO DIGESTIVO 1 152 2,23 0,8812
263 - COLECISTECTOMIA 1 152 1,91 0,8742
139 - OTRA NEUMONIA 2 144 6,47 0,9550
463 - INFECCIONES DE RINON Y TRACTO URINARIO 3 139 7,41 1,1192
446 - PROCEDIMIENTOS URETRALES Y TRANSURETRALES 1 137 1,31 0,8192
234 - APENDICECTOMIA SIN DIAGNOSTICO PRINCIPAL COMPLEJO 1 135 2,30 0,9080
540 - CESAREA 1 133 3,59 1,1035
192 - CATETERISMO CARDIACO POR OTRA CONDICION NO CORONARIA 1 131 2,11 0,8547
175 - INTERVENCIONES CORONARIAS PERCUTANEAS SIN IAM 1 125 1,78 1,2879
045 - ACVA 'Y OCLUSIONES PRECEREBRALES CON INFARTO 2 124 6,66 0,9453
140 - ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 3 124 6,22 0,9439
194 - INSUFICIENCIA CARDIACA 1 119 5,04 1,0947
144 - OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO RESPIRATORIO 1 115 3,78 1,0166
139 - OTRA NEUMONIA 1 113 5,23 0,8190
Suma Total 4.710 4,17 0,9306
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Quirofanos

Total Intervenciones
Intervenciones Programadas 12.984
Intervenciones Urgentes 1.772

Intervenciones Quirurgicas por modalidad*

11QQ 11QQ 1HQQ 11QQ Suspendidas

CMI CMA CMe
Cirugia General 635 588 383 46
Cirugia Maxilofacial 116 209 455 49
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 951 228 226 40
Cirugia Plastica 162 8 65 5
Cirugia Vascular 262 74 0
Dermatologia 2 184 519 12
Ginecologia 314 51 0 16
Neurocirugia 212 0 0 3
Oftalmologia 24 2.219 3.280 88
Otorrinolaringologia 305 113 0 13
Unidad de Mano 0 315 0 3
Urologia 457 98 529 59

Total 3.440 4.087 5.457 340

*CMI = Cirugia Mayor con Ingreso

CMA = Cirugia Mayor Ambulatoria  CMe = Cirugia Menor
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Rendimiento por Bloque Quirurgico

Quiréfano central |Unidad de Cirugia Quiréfano central
con ingreso sin ingreso sin ingreso

Cirugia General 83,81% 69,27% 59,48%
Cirugia Maxilofacial 84,70% 55,64% 59,48%
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 82,08% 68,67% 48,72%
Cirugia Plastica 75,43% 59,56% 40,78%
Cirugia Vascular 88,09% 68,06%
Dermatologia 60,94% 67,92%
Ginecologia 78,67% 59,41%
Neurocirugia 99,69%
Oftalmologia 75,67% 77,64% 70,97%
Otorrinolaringologia 73,18% 52,94%
Unidad de Mano 65,85%
Urologia 87,66% 72,32% 46,93%

Total 84,39% 71,11% 63,04%
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Intervenciones Urgentes

A. General A. Local Totales

Cirugia General 121 5 126
Cirugia Maxilofacial 5 13 18
Cirugia Ortopédica - Traumatologia 237 1 238
Cirugia Plastica 1 0 1
Cirugia Vascular 49 7 56
Dermatologia 0 1 1
Ginecologia 196 0 196
Neurocirugia 76 1 77
Obstetricia 300 2 302
Oftalmologia 7 23 30
Otorrinolaringologia 36 0 36
Unidad de Mano 1 0 1
Urologia 201 12 213

Total 1.701 71 1.772
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Unidad de Trasplantes

PROGRAMA DE TRANSPLANTES

RINONES IMPLANTADOS 21
CORNEAS IMPLANTADAS 34
QUERATOPLASTIA PENETRANTE 12
DMEK 16
DALK 6

EXPLANTES
HIGADOS 6
RINONES 12
PANCREAS 1
CORNEAS 20
PIEZAS OSEAS 24
PULMONES 2
CORAZON 1
TOTAL 66
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DONACION

HOSPITAL GRAL. UNIVERSITARIO DE ELCHE.

Total donantes detectados: 11
DONANTE EFECTIVO EN MUERTE ENCEFALICA 6
DONANTES EFECTIVO EN ASISTOLIA CONTROLADA 1
DONANTES CON CONTRAINDICACION PARA DONACION 4
NEGATIVA FAMILIAR 0
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Partos

Partos totales 1.132
Partos multiples 40
Partos vaginales 862
Cesareas 270
% Cesareas 23,85
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Consultas Atencion Especializada

Totales del Departamento

Primeras 232.620
Sucesivas 212.956
Suc/Prim 0,92

Total Consultas 445.576
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Consultas

Primera | Sucesiva [ Total R.S/12
ALERGIA 2.243 4.175 6.418 1,86
ANESTESIA / REANIMACION 9.924 477 10.401 0,05
CARDIOLOGIA 7.948 6.220 14.168 0,78
CIRUGIA GENERAL 5.452 4.000 9.452 0,73
CIRUGIA MAXILOFACIAL 2.769 2.429 5.198 0,88
:L':”f&?g{ggf:'c“ Y 16.456| 13.317| 29.773 0,81
CIRUGIA PLASTICA 762 945 1.707 1,24
CIRUGIA VASCULAR 2.040 1.793 3.833 0,88
CONSEJO GENETICO DE CANCER 1.106 1.002 2.108 0,91
DERMATOLOGIA 7.171 6.926| 14.097 0,97
ENDOCRINOLOGIA 4.124 4.801 8.925 1,16
GINECOLOGIA 11.932 17.375( 29.307 1,46
HEMATOLOGIA 10.057 7.809| 17.866 0,78
MEDICINA DIGESTIVA 10.197 11.713( 21.910 1,15
MEDICINA INTENSIVA 93 142 235 1,53
MEDICINA INTERNA 7.573 6.211 13.784 0,82
MEDICINA PREVENTIVA 12.789 4914 17.703 0,38
NEFROLOGIA 2.476 5.655 8.131 2,28
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Primera | Sucesiva [ Total R.S/12
NEUMOLOGIA 6.165 5.702| 11.867 0,92
NEUROCIRUGIA 1.666 2.372 4.038 1,42
NEUROLOGIA 10.224 9.293 19.517 0,91
OBSTETRICIA 4.505 2.320 6.825 0,51
ODONTOESTOMATOLOGIA 5.370 1.347 6.717 0,25
OFTALMOLOGIA 28.414| 20.636| 49.050 0,73
ONCOLOGIA 5.805 8.586| 14.391 1,48
OTORRINOLARINGOLOGIA 8.025 3.817 11.842 0,48
PEDIATRIA ESPECIALIZADA 6.579 8.554( 15.133 1,30
RADIOTERAPIA 1024 2961 3.985 2,89
REHABILITACION 15.381| 12.780( 28.161 0,83
REUMATOLOGIA 6.380 8.608 | 14.988 1,35
UNIDAD CORTA ESTANCIA 166 0 166 0,00
UNIDAD DEL DOLOR 358 3115 3.473 8,70
UNIDAD DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS 7.083 10.704 17.787 1,51
UNIDAD DE MANO 1.763 1.759 3.522 1,00
UNIDAD DE PATOLOGIA MAMARIA 1.076 1.923 2.999 1,79
UROLOGIA 7.524 8.575| 16.099 1,14
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Consultas Salud Mental

Primera Sucesiva Total R.S/12

ENFERMERIA SALUD MENTAL 2.327 3.581 5.908 1,54
PSICOLOGIA CLINICA 2.114 865 2.979 0,41
PSICOLOGIA SALUD MENTAL 4.465 5.426 9.891 1,22
PSIQUIATRIA 1.042 1.925 2.967 1,85
PSIQUIATRIA SALUD MENTAL 9.549 6.799 16.348 0,71
PSIQUIATRIA SALUD MENTAL INFANTIL 3.479 1.820 5.299 0,52
TRABAJO SOCIAL SALUD MENTAL 3.128 33 3.161 0,01

TOTAL 26.104 20.449 46.553 0,78
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Servicios Centrales

Bioquimica

| Determinaciones 4.451.175

Hematologia y Transfusion

Determinaciones Servicio Transfusion 66.461
Determinaciones Hematologia 695.724
Unidades Transfundidas 6.874

Microbiologia

DTN EE S| 426.379
I (- 159.373

Ingresos 28.466
Urgencias 30.350
Ambulatorias: 100.557

Atencion Primaria 78.144

Consultas Externas Hospital 20.549

Otros Hospitales

1.864
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Anatomia Patologica

Citologias Ginecolodgicas 5.987
Citologias no Ginecoldgicas 3.840
Puncidn aspiracion aguja fina (PAFF) 384
Biopsias 17.840
Biopsias Intraoperatorias 393
Autopsias 19
Técnicas Histoquimicas 1.529
Técnicas Inmunohistoquimicas 12.855
Técnicas de Inmunofluorescencia 251
Técnicas Moleculares 319
Medicina Preventiva
Higiene y prevencion de infecciones nosocomiales 4.214
Programa de vigilancia de infeccién nosocomial 7.590
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Radiodiagndstico

Radiologia Convencional 125.009
Radiologia Contrastada 746
Mamografia 3.427
Ecografia de mama 2.870
Eco General 19.066
Eco Doppler 1.071
TAC 19.438
Resonancia magnética 14.371
Resonancia magnética mama 285
Densitometria 3.664
Ortopantomografia 2.130
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Farmacia

Area de Nutricion ‘

Pedidos realizados 10.951
Mezclas intravenosas 31.747
Pacientes externos (pacientes) 4.779
Pacientes externos (dispensaciones) 20.038
Farmacotecnia — Formulas 7.437
EECC 136
Pacientes 17.470
Dosis dispensadas 893.603

Area de Oncologia ‘
Pacientes

Enteral (pacientes) 2.965
Enteral (nutriciones dispensadas) 15.928
Parenteral (pacientes) 505
Parenteral (nutriciones preparadas) 4.849

1.122

Preparaciones
Farmacocinética ‘

16.388

Pacientes 4.495
Determinaciones 5.118
Pacientes Drogas Orina 4.118
Determinaciones Drogas Orina 44.727
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Actividad Unidades Fisioterapia Atencion Hospitalaria

N2 Tratamientos N2 Técnicas N2 Pacientes

U. Traumatologia 19.595 91.720 2.966

U. Electroterapia 15.533 33.285 2.107
U. Hidroterapia 1755 6.470 550
U. Pediatria 1.814 8.535 624
U. Correccidn raquis 802 2.219 331
U. Neuroldgicos 3.930 18.039 696

U. Ingresados 5.825 28.813 1.097
U. Respiratorio 1.311 11.246 479
U. Cardiologia 823 1.749 360
U. Drenaje Linfatico 1.180 5.884 151
U. Hombro 43 196 33
U. Ondas de Choque 1.903 3.878 758

Totales 54.514 212.034 10.152
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Actividad Unidades Fisioterapia Atencion Primaria

N2. Tratamientos Ne. Técnicas Ne2. Pacientes
C.S. ALTABIX 16.354 62.361 2.341
C.S. RAVAL 7.596 33.315 1.210
C.S. SANTA POLA 11.151 43.842 1.736
C.S. EL ALTET 8.069 23.744 1.305
Totales 43.170 163.262 6.592
TOTALES DEPARTAMENTO
ANO 2022 Tratamientos Técnicas N2 Pacientes
A. PRIMARIA 43.170 163.262 6.592
A. HOSPITALARIA 54.514 212.034 10.152
Total Dpto. 97.684 375.296 16.744
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Neurofisiologia

Técnicas realizadas 41.860

Electroencefalografia 714

Electromiografia 10.025

Electroneurografia 23.549

Potenciales Evocados 2.281

Reflexografia 5.291

Hospitales de Dia
Puestos Sesiones
Cardiologia 3 1.179
Fisiopatologia fetal 3 2.437
Hematologia 12 5.474
Medicina Interna 2 559

Oncologia 26 25.639
Polivalente 12 5.620
Psiquiatria 2 3.306
Unidad enfermedades infecciosas 8 14.343
Total 58.557
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Unidad de Dialisis

Dialisis Agudos

N.2 total sesiones

1.547

N.2 Plasmaféresis

Hemodialisis Cronicos

Dialisis Peritoneal

N.2 pacientes a 31/12/2022

N.2 puestos 12
N.2 total sesiones 6.975
N.2 pacientes a 31/12/2022 44

Total Dias/Pacientes

8.180

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2022



Unidad de Endoscopias

ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 57
ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA CON SEDACION 2.494
ENTEROSCOPIA 19
COLONOSCOPIA 25
COLONOSCOPIA CON SEDACION 2.579
RECTOSIGMOIDOSCOPIA 309
SIGMOIDOSCOPIA 1
CAPSULA ENDOSCOPICA 158
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA SIMPLE 174
ULTRASONOGRAFIA ENDOSCOPICA C/PUNCION 121
CONLANGIO-PANCREATOGRAFIA RETROGRADA ENDOSCOPICA 165
GASTROSTOMIA PERCUTANEA 56

TOTAL 6.158
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Hospitalizacion a Domicilio

Altas UHD 943
Estancias Media 12,8
Visitas domiciliarias 9.735
Consultas Telefénicas 691

Hospitalizacion a Domicilio Pediatrica

Altas UHD 157
Estancias Media 31,8
Visitas domiciliarias 1.163
Consultas Telefdnicas 48
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Unidad de Documentacion Clinica — Admision

UDCA/Admision

Movimientos

Solicitud demanda quirurgica 16.124
Registro de Intervenciones Quirdrgicas/Intervencionismo 18.041
Canalizacion a Centros externos (CONCERTS y SIFCO) 3.381
Gestion de camas 42.735

229.621

Historias Clinicas abiertas

Solicitudes de Documentacion Clinica

15.289*

Cartas enviadas

N Altas Hospitalizacion codificadas 17.431
% codificacion 100%
Promedios diagndsticos por alta 7,66
Promedio procedimientos por alta 2,82
N2 Altas UCSI codificadas 4.086
% codificacion 100%
Promedios diagndsticos por alta 1,38
Promedio procedimientos por alta 1,32

4.674

Pacientes remitidos

1.195

» Contabilizala apertura de HCE atodos | os pacientes con un primer contacto con el hospital incluida urgencias

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2022




SERVICIO DE ATENCION E INFORMACION AL
PACIENTE

Gestiones Realizadas

Departamento | Hospitalizacidon & Atencion Especializada Atf—:nci(?n
Primaria
Gestion de casos 11.305 10.755 550
Informacién 2.800 2.725 75
Queja escrita 878 460 418
Solicitud escrita 372 311 61
Atencion verbal/telefénica/mail 1.341 1.331 10
Sugerencia 29 15 14
Registro voluntades anticipadas 112 112 112
Agradecimiento escrito 519 402 117
Otros 99 92 7
Total gestiones 17.455 16.203 1.252

% de quejas tramitadas en Tiempo de Respuesta < 30 dias

Departamento 96,6%
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Gestiones realizadas desglosadas por grupos de motivos
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Demora en la asistencia
B Informacioén asistencial y consentimiento informado
B Planificacién, organizacién y coordinacién
Cuestiones administrativas acceso a la asistencia y/o falta de asistencia
B Suspension de actos programados
Trato
B Otros motivos
Lista de espera
B Asignacién o cambios de profesional o centro
B Disconformidad con el diagnéstico o tratamiento
Prestaciones sanitarias
Recepcion, acogida y actividades

B Condiciones ambientales y hosteleras




Desglose de quejas por grupos de motivos y areas asistenciales
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Desglose de quejas Departamento Elche- Hospital General por grupos de motivos

1000
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mOtros

W Problemas administrativos de acceso a la asstencia y falta de ssistencia

OSuspension de actos programados

mlista de espera

@ Inform. Asstencialy Consentimiento Informado

W Asgnacion /cambios de profesional o centro

OTrato

[ Disconf.Diagnostico o tratamiento

EDemoraen laasstencia

m Planificacion, organizacion y Coordinacion




CALIDAD y SEGURIDAD

CERTIFICACIONES
PROGRAMAS
DOCUMENTACION
COMISIONES Y COMITES
CAMPANAS
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CERTIFICACIONES

El Hospital General Universitario de Elche, implantd en 2005 un sistema de gestion ambiental conforme a la Norma Internacional ISO-
14.001:2004 y plantea desde 2009 objetivos ambientales de optimizacion y gestidn eficiente de recursos

El Hospital General Universitario de Elche esta implicado en la mejora de la calidad y en la actualidad ha conseguido la certificacién de los
siguientes servicios:

- Servicio de Medicina Intensiva (15O 9001:2015)

- Biobanco (150 9001:2015)

- Unidad de Cuidados Intensivos Criticos Quirurgicos (UCIQ) (1SO 9001:2015)

- Banco de Sangre (CAT)

- Unidad de Genética Molecular:
0 Certificate of Recognition: IFCC Expert Laboratory in Molecular Diagnostics: H  ereditary Colorectal Cancer
0 Certificado de Buena Practica del Sistema Nacional de Salud enla  Estrategia en Cancer: Programa de Consejo Genético  en Cancer
0 Acreditacién UNE-EN ISO 15189 numero 1188/LE2293

- Servicio de Urgencias (1SO 9001:2015)

- Servicio de Neumologia (IS0 9001:2015)
- Servicio de Farmacia (150 9001:2015)

- Coloproctologia

- Unidad de Enfermedades Inflamatorias
The Global Network
for Tobacco Free Healthcare Services

Certifies
Desde diciembre 2017, el Hospital de Elche pertenece a la Red de Hospitales Libres de Humo (ENSH)
A partir de 2021 y con la colaboracién del servicio de personal, en cada contratacidn se entrega una carta de Hospital General
compromiso que cada profesional debe firmar con el fin de conseguir un centro sin humo. Universitario of Elche

Generalitat.Valenciana

asa

GLOBAL NETWORK MEMBER
Sl T e L The Global Network contributes to tobacco control by
HEALTHCARE SERVICES promoting tobacco-free management in healthcare

services in accordance with FCTC Guidelines

: g i 27
GLOBAL NETWORK - a7
FOR TOBACCO FREE Miriam Gunning Barwon
EEEEEEEEEEEEEEEEEE SN . Health

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2022



PROGRAMAS Y CAMPANAS

El Departamento de Salud Elche — Hospital General ha continuado trabajando, como viene haciendo desde hace afios; en los Programas de
Mejora de la Calidad y Seguridad del Paciente impulsados por las principales organizaciones expertas en esta materia y las administraciones
sanitarias.

Heridas relacionadas con la dependencia (UPP). IDENTIFICACION DEL PACIENTE

= CATIC.
19 de noviembre R AEAe .
DiaMundial de las = Cortes de prevalencia mensuales

Ulceras por Presion

STOP

a las uviceras
POF Presion

= Cortes de prevalencia trimestrales.

HIGIENE DE MANOS

sl Acciones realizadas el Dia Mundial de la Higiene de Manos
NETEJA'T

LES = Envio de Tripticos informativos a la ciudadania

= Entrega de tripticos a la entrada del hospital con la colaboracién
del personal celador.

= Videos informativos en las pantallas de difusiéon

= Actualizacion Intranet del DS

= Procedimiento Higiene de Manos

" SALVA VIDES,
o J%L NETEALTIES MY
B==) #HandHygiene
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PROYECTOS ZERO

Los proyectos de seguridad en pacientes criticos basados en la aplicacién de recomendaciones con elevada evidencia cientifica ha demostrado una
importante reduccidn de infecciones relacionadas con dispositivos invasores (bacteriemias relacionadas con catéteres, neumonias relacionadas con
ventilacidn mecanica) y sobre todo ha demostrado que es posible no sdlo contener la progresion de las bacterias multirresistentes (BMR) sino reducir
su incidencia. EL Departamento de Salud participa en todos ellos.

oz Y |
Bacte e

NZ r e
N 2 10Z 0 ZERO

RZ ||

nia Zero
=  Bacteriemia Zero
= |nfeccion del Tracto Urinario Zero

= |Infeccidn Quirurgica Zero
= Resistencia Zero
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C I R U G IA S EG U RA Lista de werificacion de la seguridad de la cirugia @waﬁm el

Batevde yus sl g s delqrelans

Desde 2022 nuestro Departamento de Salud se ha adherido al Programa de Cirugia Segura del e —— o r r
Ministerio o Ry
[ eorrerr—y Eﬁ:—‘:‘-‘:ﬁ‘.ﬁ”‘
e IR
% ’ﬁ__ O e o S R L 08
Cirugia Segura Tt
e —
Nuestro Departamento de Salud, de forma mensual audita el check list de las: m‘“‘"“’m
- Intervenciones programadas.
- Intervenciones urgentes
- Intervenciones realizadas en la Unidad de Cirugia sin Ingreso.
SINEA (sISTEMA DE INFORMACION Y REGISTRO DE INCIDENTES Y DE EVENTOS
ADVERSOS)
Los profesionales del DS demuestran su cultura de seguridad con su participacidon en la notificacién de incidentes y eventos SINEA
adversos. L

El estudio de los mismos permite desarrollar acciones de mejora en distintos campos y participar en la mejora del

conocimiento de los farmacos y productos sanitarios dado que todas las RAM (Reacciones Adversas a Medicamentos) y cualquier anomalia detectada
en cualquier tipo de producto sanitario se notifican en la plataforma nacional del Ministerio:

Agencia Espaiiola del Medicamento y Producto Sanitario.

Ly

. % MINISTERIO
"» DE SANIDAD QI I I me m s y
- = YPOL[T[CASOCN productos sanitarios
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DOCUMENTACION

A lo largo de 2022 se han elaborado y revisado un total de 46 documentos.

2022

DOCUMENTOS NUEVOS REVISIONES
Procedimientos 10

Protocolos 12 5
Manuales 1

Instruccién

Normas

Funcionamiento

Comisiones /comités 5 1
Rutas Asistenciales 1
Algoritmos 1
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p— —

TTULO DEL DOCUNENTO

DODUMENTO DRIGIMAL FachaSecemasian  Tesha Gl rviiie

Vot Aputidcn Servicks | Lindad e Cominien (Conth

RERFONIABLE $EL SOCYMENTS it T, sonte




COMISIONES Y COMITES

COMISIONES:
Comision de Direccion
Comision de calidad
Comision de historias clinicas y documentacion clinica
Comision de docencia y formacidn especializada
Comision de mortalidad y tejidos
Comisiones de garantia de calidad de tejidos y tumores
Subcomité de tumores de aparato digestivo
Subcomité de tumores de cabeza y cuello
Subcomité de tumores dermatoldgicos
Subcomité de tumores de mama
Subcomité de tumores de sistema nervioso central
Subcomité de tumores tordcicos
Subcomité de tumores musculoesqueléticos
Subcomité uro-oncoldgico
Subcomité linfomas
Subcomité de multidisciplinar de carcinomatosis peritoneal
Comision de infecciones y politica de antibiéticos
Comision de seguridad
Comision de dietética y nutricion
Comision de recursos y documentacion cientifica
Comision de formacion continuada
Comision de quiréfano
Comision de cuidados paliativos
Comision de trasplantes
Comision de trombosis y hemostasia

C. de atencidn y cuidados en la prevencion del deterioro de la integridad cutanea (CATIC)

Comision de gestion interna de conflictos

Comision de igualdad

Comision de violencia de género

Comision de seguimientos de medicamentos biolégicos
Comision de seguimiento de la informacion y comunicaciones (Comision TIC)
Comision departamental de transporte sanitario

Comision de control de RMN

Comision de control de terapias respiratorias

Comision de lista de espera quirurgica

Comision de documentacion cientifica y recurso docentes
Comision de Farmacia y terapéutica en atencién primaria
Comision de Farmacia y terapéutica en atencion hospitalaria
Comision de garantia de calidad oncolégica radioterapica

Departamento de Salud Elche — Hospital General ¢ Memoria Actividad 2022

COMITES

Comité de autoproteccion

Comité medioambiental

Comité de seguridad y salud

Comité del paciente pluripatolégico complejo

Comité de calidad percibida

Comité de control de terapias respiratorias

Comité de docencia de enfermeria

Comité de transfusion hospitalario

Comité de lactancia materna

Comité Etico de Investigacién de Medicamentos (CEIM)
Comité de Bioética Asistencial (CBA)

Comité de mejora de la comunicacion

Comité de Investigacion

Comité de educacion para la salud comunitaria

Comité de gestion del paciente pluripatolégico complejo
Comité de Esclerosis Lateral Amiatréfica

Comité de patologia endocrina de cabeza y cuello
Comité de enfermedad inflamatoria intestinal

Comité de Innovacion

Comité de valoracion de Derechos ARCOPL

Comité Multidisciplinar de Enfermedad Pulmonar Intersticial Difusa
Comité Molecular de Tumores

Comité de patologia de Suelo Pélvico

Comité de gestion del pacientes com complejidad sociosanitaria




CAMPANAS

Campanas para la Ciudadania

CONTAMOS CONTIGO

MANTEN EL TELEFONO ACTUALIZADO
PARA QUE PODAMOS COMUNICARNOS

Puedes hacerlo desde la pégina de Conselleria
(Tarjeta 5IP) o en cualquier mostrador de
nuestro Departamento de 5alud.

o

COMPRUEBA EL TELEFONO,
TU CITA PUEDE LLEGAR POR SM5

GEMERALITAT [—r— Muchas Gracias por tu colaboracién
VALENCIANA e il Departomento de Solud Elche Hospital General

CONTIGO MEJORAMOS DIiA A DIA

ROGAMOS POR FAVOR HAGA UN USO RESPONSABLE DEL MOVIL.

Mantenga el movil en silencio, y no grabe sin autorizacién del
personal.

GEMERALITAT {mul ;.-_._fI Muchas Gracios por tu colaboracicn
VALERCIANA S Departamenta de Salud Elche Hospital General
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Campanas para Profesionales

CAMPARIA DE VACUNACION FRENTE A GRIPE-COVID PARA PERSOMAL SANITARIO

QUE TE INTERESA SABER

- Lawacunackdn conjunta de gripe [vacuna tetravalente anual) v la 4% wacuna de Cowid (7% vacuna
bivalente de fecuerdo frente a Ormicron] e altamente recomendable para of personal santtanio,
porgue te protege a t, a t familia v a los paclentes que atended.
Te puedes poner las des vacunas conuntamente, sin gue den ningdn groblema de respuesta de
SIRTIC BT pas,

QUIEM SE PUEDE VACUNAR

GRIPE: Todo & personal del hospital. E1 personal de contratas Ssera vacunado normalimente por sus Muias.

COVID: Todn ef personal def hospital, incluido ef personal de contratas, Peaden vacunarse 3 partir de las 4
semanas de haber pasado |a infeccitn o haber racibido |a Gltima dosis de vacunacian,

DONDE VACUNAREE Lo weewnacidn NO SE REALIZARA en el sendicio de Medicina Preventiva)

1. SALA 1-5 de la UAE
- Martes 18, Migrcaoles 19y jusves 20: de B:15 a8 9:30y de 13:30 & 15 horas

2. VACUNACION EM LOS SERVICIOS. 1 - "
- Martes 18 v juawes 20: de 10 a 13:30 horas T )
oS
- Miernes 21: De 8:15 & 15 haras =/ i‘ll
No olvides traer tu TARIETA 5IP -

GhMEEALIa et
VALERCEANL ——Tn

Depariagments de Salud Elohe Hospital General




FORMACION, DOCENCIA E INVESTIGACION

Actividad Formativa

Actividad Docente
Actividad Investigadora
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RECURSOS

Capacidad*® Recursos Tecnoldgicos
Aula de Docencia 2 30 Dotada con equipos audiovisuales
Aula de Docencia 3 30 Dotada con equipos audiovisuales
Aula de Docencia Informatica 30 Dotada con equipos audiovisuales y 15 equipos informdticos
Salon de Actos HGU Elche 190 Dotada con equipos audiovisuales y videoconferencia
Salén de Actos C.S. Altabix Dotado con equipos audiovisuales

ACTIVIDAD FORMATIVA

Actividades de Formacion 2022

NE t::r::::;‘l’:zdes Horas N2 de asistentes Med|7 ‘:a::::’entes

Formacion Continuada EVES 18 540 29* Indeterminado
Actividades formativas propias 113 357 3.195 28,27

Total 131 897 Indeterminado | Indeterminado

*NOTA: Esto es de los dos cursos presenciales que hemos impartido. Los cursos on line tienen hasta 100 alumnos, se controlan desde la EVES y los certificados los descargan los asistentes

finales por lo que no sabemos el numero de alumnado que los finaliza.
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ACTIVIDAD DOCENTE

Docencia Pregrado 2021-22

Alumnado en practicas

Universidad Miguel Hernandez

Titulacion

Alumnado

Grado en Medicina 269
Grado en Podologia 0
Grado en Terapia Ocupacional 0
Grado en Fisioterapia 128
Grado en Farmacia 14
Grado en Relaciones Laborales 0
Grado en Derecho 8
Grado en biotecnologia 1
Grado en Administracion y Direccion de Empresas 0
Grado en Psicologia 2

Departamento de Salud Elche — Hospital General @ Memoria Actividad 2022

Totales por
centro

422




Alumnado en practicas (continuacidon) Totales por
Titulacién Alumnado centro

Técnico Especialista en Anatomia Patoldgica 2

IES Leonardo da Vinci Técnico Especialista en Audiologia 0 2
Técnico en Documentacion Sanitaria 2

IES La Torreta Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria 36 47
Técnico Especialista en Laboratorio 9

Centro de Estudios Europa Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria 27 28

Técnico en Farmacia y Parafarmacia
IES Victoria Kent Técnico en Promocion de Igualdad de Género 2 2
IES Santiago Grisolia Técnico en Dietética 0 0

IES Severo Ochoa Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes ——

C. E. Lope de Vega

Técnico en cuidados auxiliares de Enfermeria

Técnico en Farmacia y Parafarmacia

Centre Privat FP Academia Ripollés Grado Medio Gestién Administrativa 3 3
Centre Privat FP Cruz Roja Espafiola Técnico Especialista en Laboratorio 1 1
Total alumnado pregrado 799
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Docencia Postgrado

Alumnado en practicas

Centro Titulacion

Universidad
De Alicante

Alumnado Total
Master en Nutricién y Alimentacién 0 0
Master en Psicologia 2
Master en Prevencion de Riesgos Laborales 5
10
Madster en Salud Publica 2
Master en gestion de RRHH, trabajo y organizaciones 1
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DATOS 2022
Especialistas en Formacion

Analisis clinicos 2 2 11
Anatomia patoldgica 1 1 4
Anestesiologia y reanimacion 2 4 14
Cardiologia 1 2

Cirugia Gral. Y aparato digest. 2 3 9
Cirugia ortopédica y traumatologia 2 4 10
Enfermeria obstétrico-ginecoldgica 3 1 4
Enfermeria del Trabajo 1 1 1
Enfermeria de Familia y Comunitaria 3 6 4
Enfermeria de Pediatria 2 2 4
Farmacia hospitalaria 2 2 7
Hematologia 1 1 2
Medicina Digestiva 2 2 4
Medicina de Familia 9 2 34
Medicina del Trabajo 0 1 1
Medicina Intensiva 2 2 5
Medicina Interna 3 6 9
Medicina preventiva y salud publica 2 1 7
Microbiologia y parasicologia 1 1 4
Nefrologia 1 1 2
Neumologia 1 1 1
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Especialistas en Formacion (i)

Neurologia

Obstetricia y ginecologia

11

Oftalmologia

Oncologia médica

10

Pediatria

12

Psicologia clinica

Psiquiatria

Radiodiagnéstico

Urologia

R (= ININWINRERINN
NIRRT WINIPRPRWININ|N

Totales

9]
(-]
()]
~N

209

Rotaciones

Rotaciones externas a otros centros de
destino

71

Rotaciones en dispositivos con acuerdos de
colaboracion docente

42

En nuestro Centro

17
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Sesiones Clinicas

Generales 7

Especialidades Médicas 3
Especialidades Quirurgicas 4
Extraordinarias 13

Especialidades Médicas

Especialidades Quirurgicas

Servicios Centrales

Clinico-Radioldgicas

R R | =L |[N|®

Clinico-Patoldgicas

De Departamento 3

Especialidades Médicas 3

Total Sesiones 24
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Valoracion de la Docencia recibida

Del propio Servicio: 0-3 (3=excelente)

Grado de supervision de la labor asistencial Excelente 35%/ adecuado 52%
Grado de satisfaccion con el tutor Excelente 54%/ adecuado 40%
Valoracién de la formacién docente recibida Excelente 42%/ adecuado 52%
Valoracién de la formacién investigadora Excelente 17%/ adecuado 59%
Valoracién de la formacién ética Excelente 44%/ adecuado 51%

Valoracién global del servicio Excelente 42%/ adecuado 56%

De las Unidades de rotacion: 0-3 (3=excelente)

Cumplimiento de objetivos docentes Bastantes 53%/Todos 36%
Calidad docente recibida Excelente 46%/ adecuado 44%
Utilidad de la rotacién para la formacion del residente Excelente 48%/ adecuado 45%

Aspectos globales de la Docencia: 0-5 (5=excelente)

Grado de satisfacciéon con aspectos globales de la docencia Muy bueno 47%/Bueno 45%

Facilidades dadas por el personal médico para el aprendizaje de técnicas y procedimientos Muy bueno 52%/Bueno 29%

Valoracion de la proporcion entre el tiempo dedicado a la asistencia y el dedicado a
prop P o y Muy bueno 27%/Bueno 53%
actividades docentes

Accesibilidad a la informacién clinica y archivo de las historias clinicas Muy bueno 26%/Bueno 45%

Grado de satisfaccion con las guardias realizadas Muy bueno 41%/Bueno 39%
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Cursos obligatorios para los Especialistas e

n Formacion

Organizados por la Comisién de Docencia 2

Curso Basico en Competencias Transversales para Residentes de 1er afio-
Edicion 2022
Mddulos Formacidn basica en competencias transversales:

Sistemas de informacidn del Departamento de Salud de Elche; Bioética aplicada en la practica de los
Profesionales de la Salud; Taller de acceso a revistas y otros documentos cientificos desde el
Departamento; Habilidades de Comunicacion para la asistencia sanitaria; La Comunicacién de malas
noticias; Innovacion Sanitaria en el ambito asistencial; Pruebas diagndsticas de Laboratorio; Pruebas
diagnésticas de Microbiologia; Pruebas de Imagen. Fundamentos y utilizacion clinica; Introduccién a la
investigacién: ¢Por qué y para qué investigar en los Hospitales; Cdmo disefiar un proyecto de
investigacién?; ¢ Cémo analizar los resultados?; Para qué sirve el Biobanco del HGUE y cdmo utilizarlo;
Uso racional del medicamento. Papel del Servicio de Farmacia; Notificacién de efectos adversos;
Transfusién de sangre y hemoderivados; Uso responsable de los antibidticos; Proteccion frente a
riesgos bioldgicos. Adiestramiento en el uso de los equipos de proteccién individual.

Moddulos Evaluacion clinica de los procesos médicos agudos:

Valoracién de los procesos cardiovasculares agudos; Patologia infecciosa. Atencion al paciente con
procesos infecciosos graves; Valoracion del paciente con disnea. Insuficiencia respiratoria aguda.
Soporte respiratorio no invasivo; Patologia psiquiatrica aguda; Patologia neurolégica aguda. Atencidn al
paciente con ICTUS; Atencidn al paciente politraumatizado; Valoracidn de la hemorragia digestiva;
Fracaso renal y otros procesos nefrouroldgicos agudos; complicaciones agudas de la diabetes y otras
alteraciones metabdlicas; RCP avanzada.

Impartido por Profesionales del Departamento:

Informatica; Comité de Bioética; Comité de Biblioteca; ; Biobanco; Farmacia; Andlisis clinicos;
Radiodiagndstico; Microbiologia; Psicologia- Salud Mental; Medicina Preventiva; Area de Apoyo
Estadistico (FISABIO); Servicio Urgencias Generales; Servicios Hospitalarios: Medicina Interna; Unidad
de Enfermedades Infecciosas; Endocrinologia; Neumologia; Hematologia; Cardiologia; Digestivo;
Medicina Intensiva; Anestesiologia; Psiquiatria; Neurologia

Cursos presenciales EVES
(para Residentes)

Programa de Formaciéon Comun:
Actualizacién de Urgencias Hospitalarias; Curso de Soporte Vital Avanzado
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Cursos on-line EVES
(para Residentes)

16

Para Residentes de 1er afio: Curso de Proteccion Radioldgica; Introduccidn al analisis de datos y
software estadistico; Habilidades de comunicacién en la entrevista clinica; Bioética para profesionales
sanitarios (Residentes); Calidad y humanizacidn en atencidn a pacientes hospitalizados.

Para Residentes de 22 afio: Basico de investigacidn clinica. Proyecto de investigacion; Calidad y
humanizacién en atencidn a pacientes hospitalizados; Seguridad del paciente.

Para Residentes de 32 afio: Estadistica bdsica descriptiva; Calidad de las fuentes de informacidn.
Lectura critica; La difusion de los resultados de investigacién; Calidad y humanizacién en atencién a
pacientes hospitalizados.

Para Residentes de 42/52 afio: Documentar un trabajo cientifico; Abordaje integral de proyectos I+D+l
en Salud; Indicadores de impacto de la investigacién; Calidad y humanizacién en atencion a pacientes
hospitalizados.
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Actividad Unidad de Formacidn Especializada (Reuniones)

Comision de Docencia

- Aprobacién: Aprobacion de la oferta docente 2023; Propuesta de distribucion de las guardias de los
residentes de las nuevas especialidades acreditadas: neumologia, hematologia y nefrologia; Planificacién
de las actividades transversales para 2022-2023: Jornada de puertas abiertas, programa de sesiones
generales y curso de formacidn transversal para R-1; tramitacién solicitudes acreditaciones docentes:
-UDM Salud Mental Departamento de Salud Elche

-Ampliacién plazas Radiodiagndstico

-Acreditacién Centro de Salud de San Fermin como dispositivo docente de la UDM de Pediatria

- Desarrollo: defensa y evaluacién proyectos fin de residencia; organizacidn de puertas abiertas Edicidn
2022; organizacion del curso de formacién en competencias transversales para R-1.

- Analisis: capacidad docente de las unidades acreditadas; valoracion del proceso de evaluacion de los
proyectos fin de residencia; informe sobre el exceso de rotaciones externas tramitadas y el nuevo
procedimiento para evaluar las propuestas; resultados de las encuestas de valoracion de la docencia por
los residentes del curso 2021-2022.

Jefatura de Estudios

- Reunidn técnica con la Direccidn y los jefes asistenciales para la planificacion de la Oferta docente 2023.

- 4 Reuniones telematicas con “Alfatec Sistemas” para la puesta en marcha de la aplicacion para el
registro y evaluacién de la actividad docente-investigadora de las Unidades Docentes.

- Reunidén con los residentes de pre-evaluacion y participacion en la valoracién de la docencia

Comités de Evaluacion

Evaluacion anual de los R-3 y anual R-4 y R-5 que finalizaron la formacidn en mayo-2022

Evaluacion anual de los R-2 que iniciaron su formacién en septiembre-2020

Evaluacion anual de los R-1 que iniciaron su formacién en julio-2021

Subcomité para la evaluacion de las
propuestas de rotaciones externas

Revisidn y evaluacidon de las propuestas de rotaciones externas

Subcomision de docencia de
Especialidades de Enfermeria

Valoracién de cursos para los nuevos EIR; Incorporacién de la Representante de Enfermeria Familiar y
Comunitaria
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ACTIVIDAD INVESTIGADORA 2022

Proyectos de Investigacion

Subvencionados por entidades publicas 52
Subvencionados por entidades privadas 0
Subvencionados por FISABIO 13
Concedidos en anualidades anteriores y activos en el afio 84
Nuevos sin financiacion 95%*
Totales Activos durante el afio 244

Proyectos de investigacion

* Proyectos evaluados por la Comision de Investigacion que no
solicitaron ayudas publicas

250
52 Subvencionados por entidades

publicas

200 13 :
Subvencionados por FISABIO

150 84 Concedidos en anualidades
anteriores y activos en el afio

100 W Nuevos sin financiacién

50
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Ensayos y Estudios Observacionales con medicamentos

Ensayos clinicos 26
Ensayos de anualidades anteriores y activos en el aiio 98
Estudios observacionales 11
Estudios observa. de anualidades anteriores y activos en el afo 45
Investigacion clinica independiente (ICl) 11
ICI e anualidades anteriores ya y activos en el aifo 11

Totales Activos durante el afio 198
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PRENSA

MEMORIA GABINETE DE COMUNICACION 2022

16 57 8 65 39
22 66 24 90 26
13 84 21 105 10
5 35 17 52 3
12 59 14 73 5
2 15 76 5 81 15
1 3 107 9 116 6
6 22 9 31 6
15 43 15 58 4
1 8 67 9 76 5
1 3 41 2 43 5
5 118 657 133 790 124
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IMPACTOS EN MEDIOS DE COMUNICACION

Ne Noticias negativas publicadas en prensa 124
N2 Noticias positivas publicadas en prensa 790
Total impactos 914

NOTICIAS DESTACADAS

Se acaban de cunmplirl0 afos del primer trasplante
renal realizado en el hospital. En lo que va de afio se han
llevado a cabo un total de 15 trasplantes renales

La Unidad cuenta con equipamiento
de alta tecnologia y atiende a mas
de 700 pacientes al afio, una cifra
que a partir de ahora se
incrementardn.

La Unidad serd referencia para los
departamentos de Orihuela,
Vinalop6 y Torrevieja en Atencién
Urgente

Se trata de formacion
innovadora basada en
la alta tecnologia. Con
estos equipos se
instruirdn no sélo los
residentes del
hospital ilicitano sino
los de otros hospitales
de la provincia n
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